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Introduccion

Datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Esta-
distica (IBGE) en asociacién con el Ministerio de la
Salud (Brasil, 2013) revelan que el 6,2% de la
poblacién brasilefia posee algun tipo de discapaci-
dad. De ellas, el 1,1% presenta deficiencia auditiva
y el 21% de estos tiene un grado intenso de limita-
ciones, que compromete actividades habituales.
Se entiende por deficiencia auditiva cualquier
deficiencia en la audicién, que puede
manifestarse de las siguientes formas: sordera en
los dos oidos; sordera en un oido y audicién

reducida en el otro; o una audicién reducida en

ambos oidos (Souza, 2015).

Segun ese estudio, la deficiencia auditiva fue mas
frecuente para las personas sin instruccién o con
la ensefianza fundamental incompleta (1,8%) y en
el grupo de 60 afios 0 mas de edad (5,2%). La defi-
ciencia auditiva fue la Unica que presento resulta-
dos estadisticamente diferenciados por color o
raza: la proporcion para los blancos (1,4%) fue
superior a la observada para los negros y pardos

(0,9% en ambos).

La comunidad sorda esta constituida por perso-
nas que usan Lengua de Sefales (LS) como primer
medio de comunicacion, teniendo cultura propiay
caracteristicas unicas; la LS es reconocida por la
Linglistica, pero, aunque presente en todos los
continentes, no tiene una estructura universal. Es

un lenguaje de modalidad espacio-visual, pues el
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sistema de signos compartido es recibido por los
0jos y su produccién es realizada por las manos,
en el espacio. La Lengua Brasilefia de Sefiales
(LIBRAS) tuvo su origen en la Lengua de Sefiales
Francesa, y fue reconocida como medio legal de
comunicacién y expresion de la comunidad sorda
por la Ley Federal n. 10.436/2002, la cual fue regu-
lada por el Decreto n. 5.626, de 22 de diciembre
de 2005.

Asi pues, se entiende que a partir del momento en
que los paises reconocen oficialmente Libras
como lengua natural de la comunidad sorda, el
profesional de psicologia pasa a ser convocado a
prepararse para atender a esta poblacion. En el
area de salud, y sobre todo en la psicologia, las
habilidades de comunicacién interpersonal son
imprescindibles y sus acciones estan pautadas
por la comunicacién, independientemente de
donde ejerzan su profesién. El psicélogo tiene
como herramienta-base de su trabajo las relacio-
nes humanas. Por lo tanto, invertir en su relacién
profesional con la persona sorda es condicién
necesaria para calificar sus servicios prestados a

la poblacion sorda.

El encuentro clinico entre el psicélogo y la persona
sorda ocurre fuera de la rutina profesional. El psi-

c6logo y la persona sorda se ven ante limitaciones
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de comunicacién que influenciaran en el vinculo
terapéutico. Este hecho se agrava cuando se con-
sidera que la LS es desconocida por la mayoria de
los psicélogos. Para algunos que se arriesgan en
ese tipo de atencién, la solucién encontrada esta
en solicitar intérprete como mediador en las aten-
ciones. Lo que significa la inclusién de una tercera
persona en el setting terapéutico. En términos de
psicologia, el hecho de tener un mediador en la
relacion terapéutica-paciente altera el setting,
entendido aqui como aquello que constituye
todos los procedimientos que organizan, normali-

zan y posibilitan el proceso terapéutico.

Por otro lado, poco se discute sobre la atencién a
la poblacion sorda en la formacién de psicélogos.
Hecho que impide a muchas personas sordas bus-
car atencion psicologica, pues dificilmente
encuentran profesionales conocedores de la len-
gua de signos, y que se preocupan en calificar su
contacto con la persona sorda como otra forma
de inclusién, ademas de facilitar el vinculo y la

atencién terapéutica.

Asi, viabilizar la accesibilidad es una cuestion fun-
damental para garantizar la atencion psicologica,
de modo que se garantice la prestacion de un ser-
vicio terapéutico de calidad, tanto como la reali-

zada con personas consideradas normales. Ante
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la complejidad que involucra la relacién entre la
persona sorda y el psicoterapeuta, se pregunta:
¢Cuales son las especificidades de la atencion cli-
nica psicolodgica al sordo? ¢Cuales son las motiva-
ciones profesionales para la realizacién de ese
tipo de atencién, sefialando los desafios, las difi-
cultades y las estrategias en el trabajo clinico? ;Y

como fue la formacion profesional del psic6logo?

El objetivo de este estudio fue caracterizar la aten-
Cién clinica en la visién de psicologos y describir
cuestiones referentes a la atencién y la formacién

de los profesionales.

Método

Delineamiento del estudio y participantes

Se realizd una investigacion exploratoria-descrip-
tiva de naturaleza cualitativa, indicada para este
estudio por privilegiar significados, experiencias,
sentimientos, actitudes y valores de los sujetos
involucrados, con sus creencias y valores. A partir
del estudio de casos, se vislumbré la posibilidad
de contribuir con los conocimientos de fendme-
nos individuales y/o grupales. La realizacion del
estudio de caso es relevante cuando una cuestion
“cdmo” o “por qué” se realiza sobre eventos con-
temporaneos o sobre algo de lo cual el investiga-

dor tenga poco control. Ademas de permitir que
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los investigadores retengan caracteristicas holisti-
cas y significativas de los acontecimientos de la

vida real (Yin, 2010).

La investigacién forma parte de un proyecto de
investigacion enviado al Comité de Etica e Investi-
gacion con Seres Humanos de la Universidad
Luterana de Brasil (ULBRA), aprobado en el afio
2018, bajo el ndumero CAAE no.
93072218.6.0000.5349, Dictamen 3.087.887. Para
realizar esta investigacion fueron entrevistados
tres psicologos clinicos, reclutados a través de un
grupo en la aplicacién WhatsApp, que utilizan la
lengua de sefiales para atender personas sordas,
configurandose una muestra por conveniencia.
Los criterios de inclusion eligieron a profesionales

clinicos y habilitados en Libras, siendo excluidos

aquellos profesionales que no atienden sordos.

Instrumentos y procedimientos de

recopilacion de datos

Primero, se realizé un contacto previo con una
psicologa sorda que participa, en el WhatsApp, de
un grupo de psicélogos habilitados en Libras. La
colega sorda envié la invitacién de participacion
en la investigacion a los demas integrantes del
grupo; tres sefialaron positivamente, autorizan-
dola a informar sus contactos a las investigadoras.

Vale mencionar que los profesionales son pocos y
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estan esparcidos por el pais. Asi, se realiz6 el pri-
mer contacto con los entrevistados, a fin de hacer
la invitacion y obtener autorizacion para participar
en la investigacion. Posteriormente, fue enviado el
guion de entrevista semiestructurada a los partici-
pantes por e-mail. El itinerario contenia cuestio-
nes relativas a las motivaciones, desafios,
especificidades, prestacion de servicio y la prepa-
racién en la formacién en psicologia para la aten-
cién a la persona sorda. Después del retorno del
instrumento respondido fue posible iniciar el ana-

lisis de contenido.

Analisis de datos y aspectos éticos

Las entrevistas fueron sometidas al analisis tema-
tico de Yin (2011). Los datos recogidos en este tra-
bajo fueron analizados e interpretados
cualitativamente utilizando como base el referen-
cial tedrico propuesto objetivando la elaboracién
de estudios de caso. Los datos fueron sometidos
a un analisis de contenido para que fuera posible
comprender lo que se estaba diciendo o escri-
biendo sobre el tema estudiado y luego se hizo la
triangulacién de los datos. Esta investigacion
siguié las orientaciones expresadas en la Resolu-
cion n° 466/2012 del Consejo Nacional de Salud.

La invitacién a los profesionales aseguré el carac-

ter voluntario de participacion en la investigacion,
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la privacidad y el secreto de las informaciones,
mediante el Término de Consentimiento Libre

Aclarado (TCLE).

Resultados y Discusién

A través de las entrevistas realizadas con psicélo-
gos que atienden a personas sordas, y que se
comunican a través de la LS, fue posible investigar
y conocer cdmo ocurre la atencién clinica. Para
fines de analisis, se crearon las siguientes temati-
cas: 1) Motivaciones para la atencién al sordo; 2)
Desafios en el trabajo; 3) Especificidades de la
atencién clinica al sordo; 4) De los servicios de
atencién psicolégica clinica a la persona sorda; y
5) Formacion profesional. Todas fueron basadas
en la literatura y divididas en subcategorias, con-
forme fueron presentadas y discutidas a continua-
cién,  ejemplificando  con  verbalizaciones

ilustrativas de los profesionales entrevistados.

Tematica 01 - Motivaciones para la atencién

al sordo

Esta primera categoria tematica se refiere a lo que
motivé el trabajo clinico del psicélogo con el
sordo. Los relatos se clasificaron en dos subcate-
gorias: Motivos y Tiempo de Atencién Clinica. En
cuanto a las motivaciones para el trabajo con sor-

dos, a través de las verbalizaciones, fue referido
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que ese tipo de atencidn clinica se dio por motiva-
ciébn personal y experiencia particular con
pariente sordo: “.. tengo una prima sorda... creci
vivenciando la indiferencia ante la lengua de signos y
el sujeto sordo..” (E1); contacto con el sordo
durante la graduacion: “.. en 2005 tuve mi primer
contacto con sordos, todavia hacia la facultad. Me
quedé instigada sobre cémo se comunicaban, se
entendian, y yo sélo observando.. En aquel
momento, tuve la certeza de querer aprender Libras,
primero para conseguir comunicarme, segundo para
utilizar como un instrumento de trabajo... después
que fui conociendo y participando de la comunidad
sorda, percibi varias demandas que podrian ser tra-
bajadas...” (E2); y, ademas, el amor por aprender

"

lenguas “.. empatia con la falta de comunicacion
con la sociedad. El hecho de que yo ame lenguas,
saber inglés y francés y no conseguir comunicarme
con ellos, fue muy malo... por eso, el deseo de apren-
der la lengua... ademds de encontrarla muy bonita...
después, trajo para la psicologia...” (E3). Se percibe,
a partir de las palabras de los entrevistados, que
para algunos de ellos la motivacién surge antes
del trabajo profesional como psicélogo, insti-
gando al profesional a buscar mas conocimiento a
través del estudio de Libras, la lengua de los sig-

nos, a fin de comunicarse con el sordo y, poste-

riormente, utilizandola como recurso de trabajo
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del psicélogo (Souza, 2015). Otro aspecto conside-
rar es el énfasis en las demandas de atencién al

sordo (Pereira, Lourencgo, 2017).

Sobre lo que los mantienen motivados a atender
sordos, tuvimos: el interés y compromiso del
sordo en el tratamiento, como percibimos en el
habla “.. el interés de los sordos por la psicoterapia
ha aumentado y sus esfuerzos en colaborar y apro-
vechar cada sesidn, promoviendo beneficios para si
mismo...” (E1); y la promocién de una psicologia
bilingle y con un enfoque del psicodrama, como
en el pasaje del discurso siguiente: “.. me motiva
poder desarrollar una psicologia bilingiie, donde hay
tan escasas investigaciones, y desarrollar una teoria
psicodramadtica para el sordo...” (E3). De acuerdo
con Barroso (2016), la busqueda de psicoterapia
ha sido un espacio donde los sordos logran expo-
ner sus sentimientos, incluyendo situaciones coti-
dianas, para obtener mayor conocimiento sobre si
mismos. Por su parte, el trabajo clinico con
pacientes sordos exige mas que la formacién aca-
démica de graduacién proporcionada a los futu-
ros profesionales. Tostes y Baroni (2015)
mencionan que el psicodrama coloca al paciente
en un escenario donde puede expresar sus pro-
blemas con la ayuda de algunos actores terapéuti-
cos. Es un método de diagndstico, asi como de

tratamiento, y puede ser adaptado a cualquier
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tipo de problema, personal o grupal, en nifios o
adultos. Es aplicable a todos los niveles de edad.
Siendo asi, su practica beneficia la atencién al

sordo.

En la subcategoria tiempo de atencion clinica, un

"

profesional presenta: “.. un afio y medio...” (E1);
otro: “.. inicié en la verdad en 2010...” (E2); y otro
aun: “.. Hace un afio como graduado y hace un afio
y medio, contando con la pasantia en la clinica
escuela de psicologia de la UFC...” (E3). Pereira y
Lourenco (2017) presentan la importancia de ofre-
cer el servicio de psicoterapia para sordos y plan-
tean importantes consideraciones éticas para el
profesional psicolégico. Los autores mencionan la
cuestidon de la competencia del profesional, de la
confidencialidad, de la evaluacién y enfatizan la
comunicacién. Segun los autores, la practica cli-
nica exige de los psicélogos conocimiento, entre-
namiento y recursos, para que puedan obtener
instrucciones y llegar a ser competentes para

ofrecer atencidn ética a los sordos.

Tematica 02 - Desafios, dificultades y

estrategias en el trabajo con sordos

En cuanto a la categoria de los desafios del
trabajo clinico con el sordo, tuvimos: |la
dependencia de los sordos con sus familias: “.. la

gran dependencia de los sordos, principalmente
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adultos, con sus familias, acaba por sobrecargar al
psicologo...” (E1); escasez de profesionales con
conocimiento y dominio de la lengua de signos “..
soy la dnica psicéloga que sabe Libras en la ciudad.
Entonces hay dificultad de los propios sordos en
separar mi papel...” (E2); “.. La falta de habilidad
lingtiistica de los propios sordos, sea por falta de
dominio de Libras o del propio portugués o por

retraso cognitivo...” (E3).

Segun Casali (2012), una caracteristica comun,
percibida a través de la atencion al sordo, es el
alargamiento de la infancia o de la adolescencia.
De acuerdo con la autora, la mediacién con la
familia en el setting terapéutico puede traer a la
luz cuestiones familiares no resueltas, una vez
que los genitores hablan por los hijos,

imposibilitando al sordo expresarse como sujeto.

Pereira y Lourenco (2017) afirman que son signifi-
cativas las dificultades de lenguaje en los pacien-
tes sordos. Algunos de ellos tienen mucha
dificultad para comunicarse durante la atencién
psicologica, lo que tal vez contribuya al desinterés
de los profesionales de psicologia, teniendo en
vista que la literatura menciona que son raros los
profesionales del area que se interesan en ofrecer
atencién clinica a la poblacién sorda. Mucho de

eso se debe, posiblemente, a la dificultad de la

126 Atencion al sordo en la perspectiva de psicélogos clinicos: estudio de caso colectivo



alternativas
gpsicologia

comunicacién, al desconocimiento de Libras, que
es esencial para la atencion con el sordo. De este
modo, el trabajo clinico con el sordo demanda
dedicacion y persistencia, pues no se limita sélo a
él, se extiende también a la familia (Gongalves,

2016 apud Pereira, 2017).

En cuanto a las complejidades en la atencién cli-
nica al sordo, es necesario considerar: la dificultad
del sordo para entrar en cuestiones subjetivas,

"

como se observa en el pasaje: es hacer el
paciente sordo entrar en terapia, entender lo
subjetivo, lo que demora un poco mds de tiempo
que una persona oyente..” (E1); la confianza

u

también se menciona en el discurso: la
confianza. Algunos, por ser amigos, se avergtienzan
en relatar situaciones de su vida. Pero no hay otro
profesional en la ciudad. Entonces algunos terminan
apenas iniciando la atencion ...” (E2); y la dificultad

de comprension del tratamiento: “.. comprensién

del proceso terapéutico ..." (E3).

De acuerdo con Souza (2015), cuando se trata del
desarrollo de los procesos de subjetivacion del
sordo, la psicologia necesita tener atencién dife-
renciada de los demas, una vez que el sordo com-
prende a través de dinamicas distintas de las
investigadas con los oyentes. Esto requiere un

enfoque metodoldgico especifico, empezando por
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el hecho de que el sordo se comunica por Libras.
Santos y Assis (2015) subrayan la carencia expre-
siva de profesionales capacitados en Libras para
la atenciébn de ese publico. Dutra (2004 apud
Souza, 2015) comenta que la clinica psicolégica
abarca el campo de conocimiento e intervencion
psicolégica y, por lo tanto, esta éticamente com-

prometida con lo humano y el derecho de todos.

En cuanto a las estrategias en la atencién clinica
con el sordo, los entrevistados mencionan: el
rapporty el vinculo: “.. la principal estrategia es tra-
bajar el vinculo y el rapport...” (E1); la acogida: “..
mi trabajo es dentro de una institucién de personas
con discapacidades. Entonces, intento hacer que
participen mds de la institucion, para que se sientan
acogidos y mds a gusto para buscar la atencion...”
(E2); y la actividad ludica: “.. trabajo bastante con
lo ludico, que es visual, y el abordaje del psico-

drama, donde traigo técnicas visuales ...” (E3).

Casali (2012) enfatiza la importancia del vinculo
como una via de acceso al paciente en la relacion
terapéutica y hace referencia al rapport y el vin-
culo como estrategias en la atencién frente a los
desafios en el trabajo con sordos. También resalta
el uso de la lengua de signos, por parte del tera-

peuta, como estrategia que viabiliza y facilita el
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proceso terapéutico, ya que la cuestion de la
comunicacién estara dificultada y podra compro-

meter el vinculo.

De este modo, es importante reconocer la diversi-
dad cultural y linglistica de la poblacién sorda
(formacién de la identidad, historias de vida, sub-
jetividad, experiencias de vida y formas de relacio-
narse con el otro). Es necesario dar visibilidad y
posibilitar espacios de acogida institucional que
reconozcan al sordo como sujeto capaz (Strobel,

2008 apud Santos, Asis 2015).

Tematica 03 - Especificidades de la atencion

clinica al sordo

En esta tematica que se refiere a las especificida-
des de la atencion clinica al sordo, los relatos fue-
ron clasificados en subcategorias: Diferencias de la
atencién al sordo comparado con el oyente, Tiempo
de sesién, Formacioén y uso de la lengua de signos y

La presencia de un intérprete en sesion.

En cuanto a las diferencias de la atencion al sordo
cuando se compara con el oyente, dos entrevista-
dos mencionaron que el Unico diferencial seria la
lengua: “.. la mayor diferencia entre sordos y oyen-
tes es la lengua...” (E1), “.. para mi, sélo la lengua...”

(E2); y adaptacién de las expresiones: “.. expresio-
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nes que, de por si, a menudo tienen que adaptarse a
formas totalmente nuevas, para ser transmitidas a

los sordos...” (E3).

De acuerdo con Silvay Carmo (2016), la comunica-
cién es una herramienta fundamental a cualquier
atencién; pero al hablar de psicoterapia, es funda-
mental que se comprendan la cultura y los
medios de comunicacién utilizados por los sordos,
sobre todo la lengua de signos, necesaria para

gue se establezca la relacidn terapéutica.

En cuanto a la duracion de una sesion con el
sordo, todos los entrevistados relataron cincuenta
minutos: “.. 50 min...” (E1), “... 50 min...” (E2), “...50
min...” (E3). La atencion psicoldgica al sordo es la
misma que cualquier otra atencién clinica. Sin
embargo, la duracidon de la sesion psicolégica
puede ser flexible y dependera de la demanda de
cada caso en particular, pero tiene como parame-
minutos

tro  aproximadamente  cincuenta

(Mozena, Cury, 2010).

En cuanto a alguna formacion para el uso de la
lengua de signos, los entrevistados relataron
haber realizado cursos de perfeccionamiento o
posgrado, como percibimos en los extractos de
las siguientes declaraciones: “.. ya he realizado y

aun realizo cursos, especializaciones en Libras,
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ademds de la maestria...” (E1), “.. si, curso bdsico,
intermedio y un posgrado...” (E2), “tengo cursos y

Pro-Libras por el MEC..." (E3).

Ante lo expuesto, percibimos que los entrevista-
dos invirtieron en cursos de cualificacion profesio-
nal. En la salud o en cualquier otra area, los
profesionales necesitan realizar capacitaciones,
para mejorar la comunicaciéon y promover aten-
ciones de calidad, superando algunas barreras

(Ramos, Almeida, 2017).

En cuanto a la utilizacién de la lengua de signos
(Libras) en la atencién psicolégica, los entrevista-
dos la mencionan como indispensable para la
comunicacién y realizacion de la atencion al

sordo: “.. si, el uso es indispensable...” (E1), “.. si...”

(E2), “.. si, soy también intérprete profesional...” (E3).

Para Barroso (2016), para hacer posible la escucha
al sordo , los psicélogos pasaron a considerar las
particularidades de la cultura sorda y, a su vez, la
necesidad de conocer y utilizar la lengua de sig-
nos. Utilizando Libras, el psicélogo consigue pro-
mover un espacio que facilitara al sordo exponer

sus sentimientos, sus aflicciones y sus angustias.

La posibilidad de recurrir a un intérprete de la len-
gua de signos fue refutada por los entrevistados

gue se comunican a traveés de Libras, como vemos
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en las palabras: “.. las atenciones a mis pacientes
sordos son hechas directamente por mi, sin la pre-
sencia de intérprete...” (E1), “.. sin la presencia...”
(E2), “.. hago atencién individualmente, sin la necesi-
dad de mediacion de intérprete...” (E3). De ese
modo, saber Libras es imprescindible al psicélogo
que desea atender sordos. Ademas, no hacer uso
de un tercero en el setting terapéutico favorecera
la vinculacion del psicoterapeuta con el paciente

(SOUZA, 2015).

En cuanto al abordaje tedrico utilizado por los psi-
co6logos que atienden sordos, tuvimos: Psicoanali-
sis: “.. el abordaje utilizado en el consultorio es el
psicoandlisis...” (E1); Terapia Cognitivo-Comporta-
mental: “.. TCC..” (E2); y Psicodrama: “.. utilizo el
psicodrama...” (E3). En lo que se refiere a eso, la
literatura indica que cualquiera de los enfoques
mencionados puede ser usado, siempre que el

profesional tenga dominio de la lengua de signos

(Casali, 2012).

Tematica 04 - De los servicios de atencién

psicoldgica a la persona sorda

Esta categoria refiere a la forma en que los profe-
sionales evaluan los servicios prestados y se sien-
ten capacitados para la atencién al paciente
sordo. Uno de los entrevistados dijo que evalla

de forma positiva: “.. la atencién al paciente sordo
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es muy eficaz y valida, a partir de una comunicacion
clara para este publico...” (E1); otro menciona que
no basta ser conocedor de la lengua de signos,
sino que también hay que conocer la cultura
sorda, a fin de que la atencién sea exitosa: “.. me
siento capacitada no sélo por saber Libras, sino por-
que soy militante en la causa de la persona sorda,
conozco su cultura y lo veo como primordial para el
éxito de la atencidn...” (E2); y el tercer entrevistado

i

evalla como un desafio: lo considero desa-

fiante, pues es una cultura muy diferente a la nues-

” u

tra...”, .. ~me considero  extremadamente
capacitado...” (E3). En este sentido, es necesario
considerar que la psicologia tiene el papel de tra-
bajar con la diversidad, ademas de contribuir a la
construccién de medios para el ejercicio de la ciu-

dadania (SILVA, 2015).

Tematica 05 - De la formacion profesional

La Ultima categoria busca presentar como los
entrevistados abordan la formacién en psicologia
en lo que se refiere a la atencion al sordo. En rela-
cién con ese aspecto, todos mencionaron la falta
de preparacién profesional para ese tipo de aten-
cién en la graduacion, conforme se percibe a tra-
vés de las palabras: “.. la graduacién, en ningtin

momento, se importé con la accesibilidad a este

publico con demanda tan amplia... necesité disponer
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de recursos financieros propios, ademds de otras
capacitaciones posteriores...” (E1); “.. jde ninguna
maneral... tan pronto me gradué, fui a BH con el
objetivo de profundizar mis conocimientos en esta
drea...” (E2); “.. ciertamente necesité capacitarme,
empecé mi curso de Libras en 2010, mismo afio que

ingresé en la universidad...” (E3).

Frente a ello, parece que las instituciones en que
los entrevistados hicieron sus cursos de gradua-
cién no pudieron dar cuenta de la diversidad de
demandas psicolégicas que, posteriormente,
podrian llegar a ser sus objetos de estudio. Hecho
qgue demandéd que los profesionales recién forma-
dos dieran continuidad a su formacién, buscando
nuevos cursos de cualificacion y perfecciona-

miento (Souza, 2015).

Consideraciones finales

El presente estudio se propuso investigar, junto a
los psicoterapeutas, cdmo se da la atencion clinica
psicoldgica al paciente sordo, usuario de LIBRAS.
A través de cuestiones orientadoras, como especi-
ficidades de la atencién clinica psicolégica al sordo
y motivaciones profesionales para la realizacién
de la atencion, en que se buscé puntuar los desa-
fios, las dificultades y las estrategias en el trabajo

clinico, se buscd conocer més sobre la formacion
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profesional de los entrevistados e incluso saber si
la graduacion en psicologia, de cierta forma, en su

percepcién, prepara para la atencién al sordo.

Los datos mostraron que la mayoria de los entre-
vistados fueron motivados por cuestiones perso-
nales, tales como parentesco, interés en aprender
idiomas y contacto con sordos aun en la gradua-
cién. La mayoria de ellos comenzé la atencion cli-
nica al sordo en la graduacién o poco después de
la conclusion del curso. Un factor facilitador de la
atencion clinica al sordo parece ser el compro-

miso y la adhesién del paciente al tratamiento.

Los desafios, como dependencia del sordo a la
familia, falta de habilidad linguistica, algunos
casos de retraso cognitivo y escasez de
profesionales con conocimiento y dominio de la
lengua de signos son mencionados por los
entrevistados. Estos todavia apuntaron las
dificultades del sordo para hablar sobre
cuestiones subjetivas, comprender el tratamiento
psicolégico y establecer un vinculo de confianza
con el psicoterapeuta. En este contexto, los
profesionales enfatizan el uso de estrategias
como trabajar el rapport y el vinculo a través de
una acogida cuidadosa y de la preocupacion en
desarrollar un trabajo ludico en la atencién al

sordo.
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Ya que la principal diferencia de atencion al sordo
en comparacion al oyente es la lengua de signos,
la atencién clinica a aquel requiere el dominio de
Libras y la adaptacién del propio comportamiento
no verbal del psicoterapeuta. El psicélogo que
pretende atender sordos en su clinica contara con
sesiones de aproximadamente 50 minutos de
duracién, como con cualquier otro paciente, ade-
mas de tener su practica fundamentada en cual-
quier abordaje tedrico de la psicologia. Junto a
eso, el profesional necesita perfeccionarse a tra-
vés de cursos de extension y posgrado referentes

a la lengua de signos.

Los profesionales evaluan la atencion clinica al
sordo como algo positivo, pero desafiante. Para
ellos, no sélo el conocimiento y dominio de la len-
gua de signos son importantes para ese tipo de
atencion, pero también la comprension de la cul-
tura sorda parece imprescindible para los profe-

sionales.

En cuanto a la formacién en psicologia, todos los
entrevistados comentan sobre la ausencia de
inversién por parte de la universidad, como si
hubiera un total desinterés en lo que se refiere a
la atencion clinica al sordo. Por eso, la mayoria de
los profesionales necesitan buscar cualificacién

después de la conclusién del curso.
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Por ultimo, la psicoterapia parece traer beneficios
al sordo que se encuentra con algun sufrimiento
psiquico. Sin embargo, la atencion clinica requiere
profesionales calificados, bilinglies, conocedores

de la lengua de signos.

En este sentido, corresponde al campo de la psi-
cologia ofrecer una mirada sensible y empatica
hacia la cultura sorda, primando por medios que
califiquen la atencion clinica psicoldgica. Esto
debe ser incentivado en la formacion del psicé-
logo como un acto politico del area, es decir, el
cumplimiento del papel social de una categoria
que defiende la diversidad, los derechos humanos

y la igualdad.

Asi, a través de esta investigacion, se pretende
contribuir a la produccion de estudios referentes
a la atencion psicolégica al sordo, ya que percibi-
mos la escasez de estudios referentes a la tema-
tica en el area de psicologia, reflejando el
desinterés en la cuestidn. Se sugiere que nuevos
estudios exploren el tema a través de diferentes
delineamientos de investigaciones, pues ésta se
basé en un estudio de caso colectivo, que conté

con tres entrevistados y analisis de contenido.
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