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Resumen

Este articulo propone la creacion de una guia de innovacion educativa para los do-
centes de un programa de Psicologia. Se enfoca en el fortalecimiento de practicas
innovadoras que integren nuevas metodologias pedagdgicas y tecnologias para me-
jorar la calidad de la ensefanza. A través de un enfoque mixto, se realizé un diag-

nostico sobre las percepciones y practicas de 17 docentes mediante encuestas. Los
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resultados destacan un interés moderado en la innovacion educativa, pero con ba-
rreras para su implementacion practica. La guia se estructura en cinco mdédulos que
abordan la comprensiéon de la innovacion, la formacion continua, y la aplicacion de
estrategias innovadoras en el aula. Como conclusion se espera que esta propuesta
fomente un ambiente de ensefianza dinamico, centrado en el aprendizaje activo de
los estudiantes y que prepare mejor a los futuros psicologos para enfrentar los de-
safios contemporaneos.
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Abstract

This article proposes the creation of an educational innovation guide for the faculty
of a Psychology program. It focuses on strengthening innovative practices that inte-
grate new pedagogical methodologies and technologies to improve teaching qual-
ity. Through a mixed-methods approach, a diagnosis of the perceptions and
practices of 17 faculty members was conducted using surveys. The results highlight
a moderate interest in educational innovation, but also barriers to practical imple-
mentation. The guide is structured into five modules that address innovation com-
prehension, continuous training, and the application of innovative strategies in the
classroom. In conclusion, this proposal is expected to foster a dynamic teaching en-
vironment centered on active student learning and better prepare future psycholo-

gists to face contemporary challenges.

Keywords: Innovation, education, teaching, Psychology.

Introduccidn

La educacién enfrenta desafios para adaptarse a las demandas y necesidades de una socie-
dad cada vez mas compleja y tecnoldgicamente avanzada, de ahi la innovacién educativa se
presenta como un recurso de transformacion y mejora en los procesos de ensenanza-apren-

dizaje (Santander-Salmon, 2024). A pesar de los esfuerzos por mejorar la calidad educativa,
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existen problemas persistentes que afectan los sistemas educativos y uno de los principales
retos que enfrenta la educacion es, como integrar de manera efectiva la innovacion para me-
jorar la calidad de estos (Macanchi Pico et al., 2020; Prendes Espinosa & Cerdan Cartagena,

2020; Zavala-Guirado et al,, 2019).

Los avances en tecnologia educativa y los enfoques pedagdgicos innovadores son requeridos
en las practicas educativas para garantizar un acceso equitativo a la educacion de calidad, la
disminucion de la brecha digital y; las necesidades de desarrollar habilidades en los estu-
diantes acordes con las dinamicas actuales (Diaz-Canel, 2021; Vazquez Parra & Ortiz Mei-
llén, 2018). Lo anterior, propondra una guia de practicas innovadoras para el programa de
Psicologia de la Universidad de Cundinamarca que contribuya al desarrollo de estrategias
efectivas para promover la innovacion educativa y su implementacién que superen estas ba-

rreras y desafios.

El Centro de Innovacion y Desarrollo Docente (CIDD) de la Universidad Catdlica de la Santi-
sima Concepcion (UCSC) implementd una iniciativa enfocada en el fortalecimiento de las
competencias de innovacion docente. Esta, abarcd la formacion, la experimentacion, la ase-
soria y el acompanamiento a los docentes. Su principal objetivo fue integrar las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como re-
sultados, el programa mejord la eficacia en la gestion de proyectos de innovacion y permitié
el fomento de la motivacion y el apoyo a los docentes para que exploraran nuevos recursos
educativos y métodos de ensefianza (Toro Ofate, 2023). Asimismo, otras universidades tam-
bién han indagado y reconocido la importancia de la innovacidn en el contexto educativo
(Deroncele-Acosta et al.,, 2021; Gonzalez Castro & Cruzat Arriagada, 2019; Poce Fatou,
2020), lo que demuestra que, mediante la innovacion, es posible alcanzar resultados positi-

vos y significativos en la ensenanza.
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La innovacion educativa mejora la calidad de la educacion mediante nuevas metodologias, la
participacion de los involucrados en el proceso educativo, la actualizacidon de los programas
de estudio y un enfoque mas centrado en los estudiantes y su aprendizaje, en vez de solo en
los maestros y la ensefianza tradicional (Gonzalez-Monteagudo, 2020). En Colombia, el Mi-

nisterio de Educacion Nacional (MEN) la define como:

“Un proceso que posibilita impulsar la calidad y la equidad de la educacion... y permite
crear o acceder a nuevos curriculos, metodologias de ensefianza, sistemas de evalua-
cién, modos de convivencia escolar y soluciones mas efectivas a los retos contempora-

neos de los sistemas educativos globales o locales (2022, p.4).”

Segun lo planteado por Pérez y Elicerio (2020) y Rodriguez-Alegre et al., (2021), la llegada
de la cuarta revolucion industrial implica una serie de condiciones que impactan en el ambito
educativo, estos autores resaltan que el avance tecnoldgico se ha vuelto fundamental para
potenciar el aprendizaje, la investigacion cientifica y la divulgacidn de informacion. La transi-
cidn hacia modelos y programas educativos mas flexibles se ha vuelto imperativa, debido a
los cambios en las condiciones de la practica docente en funcion de la implementaciéon de
metodologias respaldadas por la tecnologia, lo que pone de manifiesto la necesidad de una
actualizacion docente mas rapida y rigurosa (Alvarado Rodas, 2020; Martinez Flores & Torres

Barzabal, 2017; Pérez-Ortega, 2017).

Los ecosistemas y habilidades STEM por sus siglas en inglés (Science, Technology, Enginee-
ring and Mathematics), son algunas de las metodologias innovadoras implementadas. Estos,
a través del enfoque en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, fomentan la integra-
cion interdisciplinar, crean entornos educativos propicios para la prosperidad y el desarrollo
del capital humano; vinculan la tecnologia con la creatividad, el pensamiento critico y la re-

solucién de problemas. Este modelo ha demostrado ser efectivo en la formacidn de sistemas
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educativos de alto rendimiento (Jiménez-Ledn et al,, 2021; Perdices Madrid & Ruiz Alonso,

2019; Silva-Diaz et al., 2023).

En este orden de ideas, al generar una guia para que los docentes del programa de psicolo-
gia de la Universidad de Cundinamarca desarrollen practicas de innovacion educativa, se
busca promover un ambiente dinamico y estimulante que fomente el pensamiento critico y la
creatividad. Esta guia proporcionara a los docentes herramientas y orientacion para imple-
mentar nuevas metodologias que mejoren la calidad de la educacidn impartida, preparen a
los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo y contribuyan al desa-

rrollo y posicionamiento del programa de psicologia de la universidad.
Objetivo

Realizar un diagndstico de las practicas y las percepciones sobre innovacion educativa entre
los docentes del programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca, para establecer

una propuesta de creacion de una guia de innovacion educativa.
Metodologia

La investigacidn se enmarca en un enfoque mixto (ATLAS.ti, 2024) que integré métodos
cuantitativos y cualitativos. Para la recoleccidn de datos, se utilizd un cuestionario para obte-
ner informacion relevante sobre las practicas y percepciones de los docentes, y se comple-
mentd con consulta en bases especializadas (Pozzo et al, 2018; Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). El cuestionario se estructurd con 14 preguntas cerradas y una pregunta
abierta para obtener datos cuantitativos y cualitativos; el analisis se realizé a través de un
cluster jerarquico, con distancia de ward, con la funcion agnes del paquete cluster y utilizan-

do el software R-Studio (R Core Team, 2020) aplicando técnicas de analisis clister para

1 9 2 Maricel Barrera Patifio y Natalia Rios Palacios




identificar categorias emergentes y patrones en las respuestas. Ademas, se utilizaron méto-
dos estadisticos descriptivos e inferenciales para analizar las tendencias entre variables. Para
garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados, se trianguld la informacion obtenida a
través de las siguientes fuentes: los datos del cuestionario, las consultas en bases de datos

especializadas y la experiencia docente e investigativa del equipo de investigacion.

La poblacidn en estudio estuvo compuesta por 17 docentes del programa de Psicologia de
una Universidad en Colombia. Como parte de los lineamientos éticos se siguieron los proto-
colos de la Ley 1090 de 2006 de la profesidn psicoldgica como la confidencialidad, la inte-

gridad y la dignidad. Se utilizaron consentimientos informados.

Resultados

La informacion recopilada a través de la encuesta, para comprender los patrones y tenden-
cias de los docentes del programa de Psicologia, abarcé variables de interés como caracteris-
ticas demograficas, preferencias, comportamientos y opiniones relacionadas con la
innovacion. Para identificar grupos homogéneos en la poblacion encuestada y dar una visidon
mas detallada de los segmentos presentes se empled el método de clister jerarquico como

técnica de andlisis de datos.

El cldster jerarquico es un enfoque estadistico que permite agrupar las observaciones en
clusteres basados en su similitud. En este analisis se utilizé la distancia de Ward como un
criterio que minimiza la varianza dentro de cada cluster, asegurando que los grupos forma-
dos sean lo mas homogéneos posible (Universidad de Granada, 2012). La implementacion
del cluster jerarquico se llevd a cabo mediante la funcidn agnes del paquete cluster en R
Studio, una herramienta robusta y ampliamente utilizada en el analisis de datos multivaria-

dos.
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Para el analisis de los resultados de la pregunta abierta se utilizd la nube de palabras como
una herramienta de visualizacidn de respuestas en un cuestionario, que resalta lo mas repre-
sentativo dentro de un grupo de palabras que se destacan por sus diferentes tamanos para
representaciones visuales concisas y faciles de interpretar. Una palabra especifica mas gran-
de y llamativa se identifica rapidamente como tema principal y representa que ha sido men-

cionada con mayor frecuencia, lo que senala su importancia en los resultados.

Para el logro del diseno de la guia, siguiendo la metodologia propuesta, se presentan los re-

sultados de la encuesta aplicada asi:

En cuanto a la caracterizacion demografica de los docentes participantes se evidencia que 9
docentes tienen una vinculacion tiempo completo ocasional a 4 meses vy, por lo tanto, 8 do-
centes cuentan con una vinculacion tiempo completo ocasional a 11 meses. La edad se clasi-

ficod en tres rangos como se presenta a continuacidn (véase tabla 1):

Tabla 1.
Rango de edades de los docentes participantes

Rango de edad Cantidad de docentes
25-35 afios 8
36-45 afos 4

46 o mas anos 5

Nota. Fuente propia

El tiempo de vinculacion a la Universidad se establecid en tres rangos asi (véase tabla 2):
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Tabla 2.

Tiempo de vinculacion de los docentes en el programa

Tiempo de permanencia Cantidad de docentes
0-2 afos 6
3-5 afos 6
6 o mas anos 5

Nota. Fuente propia

Lo anterior representa que la mayoria de los docentes tienen entre 25 y 35 afos, y el tiempo

de permanencia es de 0 y 5 anos.

El analisis de los resultados por cada item de la encuesta se presenta a en la tabla 3.

Tabla 3.

Analisis de tendencias de items

Variable Media Desviacion

Estandar
Comprensidn general en innovacidn educativa 3.76 0.66
Comprension especifica en innovacion educativa 3.18 0.95
Interés en innovacion educativa 3.82 1.01
Adaptacion al cambio 4.29 0.47
Mejoramiento de la calidad en innovacion educativa 3.70 0.97
Motivacion para estudiar innovacion educativa 4.35 0.70
Disposicion para formarse en innovacién educativa 441 0.71
Importancia de la innovacion educativa 4.59 0.51
Uso en innovacidn educativa 3.71 0.69

Nota. Fuente propia

La comprensidn general sobre la innovacion educativa es moderada a alta, aunque hay posi-

bilidad para mejorar acerca de lo que se entiende con relacidn a este concepto. En términos
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de la comprension especifica en innovacion educativa los resultados muestran que se ubica
cerca de la neutralidad, lo que sugiere que los docentes podrian beneficiarse de una forma-
cion mas especifica y detallada en ciertos aspectos relacionados con la innovacidn. El interés
en la innovacion educativa es moderadamente alto, aunque hay una variabilidad considera-
ble, lo que indica un interés general positivo, pero con diferencias en el nivel de compromiso
entre los profesores. La capacidad de adaptacion al cambio es alta, lo cual es positivo para la
implementacidon de nuevas practicas y tecnologias en la ensefianza. El mejoramiento de la
calidad en innovacion educativa es visto como importante, aunque hay cierta variabilidad, lo
gue indicaria que algunos profesores estan mas comprometidos que otros en mejorar la cali-
dad. La motivacion para estudiar innovacion educativa es alta, lo que sugiere que los profe-

sores estan interesados en mejorar sus conocimientos y habilidades en este ambito.

La disposicion para formarse en innovacion educativa es también alta, lo que indica una bue-
na apertura hacia la formacion continua y la mejora profesional. La mayoria de los profesores
consideran importante la innovacidn educativa, lo que es un indicio para implementar nuevas
estrategias educativas. El uso de la innovacidn educativa es moderadamente alto lo que re-
presenta que, aunque hay una valoracion positiva y una disposicion para la innovacion, pue-

de haber barreras practicas que impiden su uso mas generalizado.

Para analizar los datos se hizo la seleccidn y la agrupacion de las variables representativas
de las caracteristicas de la innovacion educativa mediante los clusteres clasificados asi: Clus-
ter 1: Comprension de la innovacion; Cluster 2: Disposicidon a la formacion; Cluster 3: Interés
por la innovacidn; Cluster 4: Uso de la innovacion. El analisis de estos clusteres se hizo me-
diante las caracteristicas propias de cada uno y se evidencio, como resultado, que cada uno
presenta unos aspectos significativos y representativos que permiten interpretaciones frente

al fendmeno de estudio. Los clisteres y su agrupamiento pueden observase en la figura 1.
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Figura 1.
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Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

A partir de la figura 1 se realiza la descripcidn para cada cluster de acuerdo con el analisis de
las tendencias de cada uno. En el caso del Cluster 1, este grupo lo forman tres docentes y
tiende a altas puntuaciones en comprension general y especifica en innovacidn educativa, asi
como en interés, adaptacion al cambio, mejora de la calidad en innovacién educativa, motiva-
cidn para estudiar innovacion educativa y uso en innovacion educativa. También muestran
una disposicion moderada para formarse en innovacion educativa. Sin embargo, la importan-
cia percibida de la innovacion educativa es un poco mas baja en comparacion con otros clus-

teres.
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El Cluster 2 esta conformado por cuatro docentes y se muestran tendencias similares al
Cluster 1 en términos de comprension, adaptacion al cambio y uso en innovacidn educativa,
pero con puntuaciones ligeramente mas bajas. Sin embargo, se observa un interés un poco
mas bajo en innovacion educativa y una disposicion para formarse en comparacion con el

Cluster 1.

El Cluster 3 presenta altas puntuaciones en todas las variables, tiene una participacién de 6
docentes e indica una fuerte tendencia hacia la innovacién educativa. Tienen una compren-
sidn solida, un alto interés, adaptacidon al cambio y uso de la innovacion educativa, asi como
una alta motivacién y disposicion para formarse en este campo. Perciben la importancia de la

innovacion educativa como muy alta.

Finalmente, el Cluster 4 lo integran cuatro docentes en el que se evidencié puntuaciones al-
tas en adaptacidn al cambio, mejoramiento de la calidad en innovacion educativa, motivacion
para estudiar innovacion educativa, disposicion para formarse en innovacion educativa, im-
portancia de la innovacién educativa y uso en innovacién educativa. Sin embargo, muestran

un interés en innovacidon educativa mas bajo en comparacién con otros clisteres.

Con relacidn a la pregunta abierta de la encuesta se muestra la tendencia entre las opciones

de respuesta a través de la figura 2.
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Figura 2.
Nube de palabras respuestas pregunta abierta
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Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

La nube de palabras permite identificar las herramientas o metodologias innovadoras que
los docentes integran en su practica académica. De acuerdo con los datos recolectados se

destacan las siguientes:

1. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): esta metodologia recibiéo 5 menciones, posicio-
nandose como la herramienta mas reconocida y utilizada entre los docentes. EL ABP facilita
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, proporcionan-

do a los estudiantes experiencias de aprendizaje activas y contextuales.

2. Gamificacidn: con 4 menciones, emerge como una estrategia clave en la ensenanza. Esta
técnica utiliza elementos de juego en entornos no ludicos para mejorar la motivacion y el

compromiso de los estudiantes, lo que promueve un aprendizaje mas dinamico e interactivo.
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3. Inteligencia Artificial (IA): mencionada en tres ocasiones, la |A se esta incorporando cada
vez mas en el ambito educativo. Las aplicaciones de |A incluyen tutorias inteligentes, perso-
nalizacion del aprendizaje y analisis de datos para mejorar la eficiencia y efectividad de la en-

senanza.

4. Aprendizaje colaborativo: cuenta con tres menciones. Esta metodologia fomenta el trabajo
en equipo y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes. A través de proyectos vy
actividades colaborativas, los estudiantes desarrollan habilidades sociales y cognitivas esen-

ciales.

5. Plataformas digitales: con 3 menciones, estas plataformas se destacan como herramientas
fundamentales para facilitar el acceso a recursos educativos, la comunicacion y la colabora-
cidon entre estudiantes y docentes. Incluyen entornos virtuales de aprendizaje hasta aplica-

ciones especificas para la educacion.

La frecuencia de uso de estas herramientas innovadoras es notablemente alta. EL 88.23% de
los docentes encuestados reportaron utilizarlas de manera frecuente o muy frecuente en sus
clases. Este alto porcentaje indica una tendencia significativa hacia la adopcidon de metodolo-
gias y tecnologias innovadoras en la educacion y refleja el compromiso de los docentes con
la mejora continua de sus practicas pedagdgicas y la adaptacion a las necesidades cambian-

tes de los estudiantes.

Segun lo anterior, la nube de palabras no solo destaca las herramientas mas populares, sino
gue también proporciona una vision clara sobre las tendencias actuales en la innovacion
educativa, subrayando la importancia de estas metodologias en el contexto académico mo-

derno.
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Discusion y conclusiones

A partir del analisis de los clusteres y las tendencias identificadas en la nube de palabras, se

propone una guia estructurada en cinco modulos:

Mddulo 1: comprension de la innovacion educativa.

e Definicién y fundamentos de la innovacién educativa.

e Ejemplos de practicas innovadoras en la educacidn superior.

e Autoevaluacion de la comprension de la innovacidn educativa.
Mddulo 2: despertar el interés en la innovacion educativa.

e Beneficios de la innovacidn educativa para docentes y estudiantes.
e Estrategias para fomentar el interés y la adaptacion al cambio.
e Testimonios de éxito y estudios de caso.

Mddulo 3: formacion y capacitacion en innovacion educativa.

e Planes de formacidn continua y recursos disponibles.

e Talleres practicos y cursos en linea.

e Programas de mentoria y apoyo entre pares.
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Modulo 4: implementacion de practicas innovadoras.

e Herramientas y tecnologias educativas innovadoras.

e Disefno de actividades y evaluaciones innovadoras.

e Gestion del aula y métodos de ensefianza creativos.

Modulo 5: evaluacion y mejora continua.

e Métodos para evaluar el impacto de la innovacion educativa.

e Retroalimentacidn y ajuste de estrategias.

e Fomento de una cultura de mejora continua en la ensenanza.

Para la ejecucion de los modulos de la guia se presenta un plan de Implementacion en cuatro

fases:

Fase 1: sensibilizacidon y motivacion.

e Presentacion de la guia a los docentes.

e Talleres introductorios sobre los beneficios de la innovacion educativa.

Fase 2: capacitacidon y formacion.

e Cursos vy talleres especificos sobre cada modulo.

e Acceso a recursos y materiales de apoyo.
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Fase 3: implementacion y monitoreo

e Aplicacion de practicas innovadoras en el aula.

e Seguimiento y asesoramiento continuo a los docentes.

Fase 4: evaluacidn y retroalimentacion

e Evaluacion del impacto de las practicas innovadoras.

e Revisidén y actualizacion de la guia basada en la retroalimentacion.

Dentro de los resultados esperados se destaca el propdsito del diseno de la guia de innova-
cidn educativa para mejorar la calidad de la ensefanza en el programa de Psicologia de la
Universidad de Cundinamarca lo que cual estimule el compromiso docente vy, en uUltimas, se
espera que los profesionales formados bajo este enfoque innovador estén mejor preparados
para abordar desafios y liderar iniciativas que contribuyan al desarrollo social y profesional
en la region y fuera de ella. En sintesis, se anticipa que este proyecto no solo transforme la
experiencia educativa en el programa de Psicologia, sino que también tenga un impacto po-

sitivo y duradero en la comunidad y la sociedad en general.

La elaboracion de esta guia de innovacion educativa tiene el potencial de transformar la en-
sefanza en el programa de Psicologia de la Universidad de Cundinamarca. Al proporcionar
herramientas y estrategias claras, se espera que los docentes puedan mejorar significativa-

mente la calidad de la educacidn, adaptandose a los desafios y oportunidades del siglo XXI.

La innovacidon educativa debe estar estrechamente vinculada con el contexto socioeducativo

en el que se desarrolla. Se deben considerar las condiciones y realidades especificas de la
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institucion educativa y su entorno al disefiar una guia de innovacion. Como senalaron Arrieta
(2020) y Munioz (2015) es fundamental reflexionar sobre la cultura regional, los habitos y las
conductas de la comunidad, ya que todos estos aspectos influyen significativamente. No se
puede permitir una desconexidn al enfrentar los desafios de la educacion; por el contrario, se
ha de abordar este tipo de iniciativas con una comprension holistica, que reconozca el papel
de la institucion educativa en relacidn con su contexto y los diversos elementos que lo con-
forman. Solo a través de esta comprension se puede lograr una educacion verdaderamente
integral y una innovacion efectiva que responda a las necesidades y particularidades de la

comunidad educativa.

Ademas, la guia de innovacidn puede generar un mayor compromiso del cuerpo docente, al
ofrecer nuevas herramientas y metodologias que fomenten la creatividad y la participacidon
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El aprendizaje docente es igual de relevante al de
los estudiantes (Farias-Veloz et al., 2022; Pincay et al.,, 2020). Esta mayor implicacién por
parte de los profesores no solo beneficiaria directamente a los estudiantes, sino que también
podria crear un ambiente académico mas colaborativo y dindmico dentro del programa (Fer-

nandez March, 2020; Palacios Nufiez, 2021).
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