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El objetivo de este articulo consistié en anali-
zar la influencia del giro lingiistico en la teo-
ria de la acciébn comunicativa propuesta por
Jurgen Habermas. La relevancia de esta discu-
si6n estriba en que las ideas desarrolladas por
este autor son utilizadas como referencia en
las ciencias humanas actuales, sobre todo en la
psicologia social. Para cumplir esta tarea, ana-
lizaremos: 1) como ocurrid la apropiacion del
giro lingtiistico en la obra habermasiana; 11) las
implicaciones del paradigma del lenguaje en la
construccion de la teoria de la accién comu-
nicativa; I11) la propuesta del mundo de la vida
como complemento de esta teoria, y 1Iv) los
problemas y patologias sociales identificados
por Habermas a causa de la colonizacién del
mundo de la vida. Con este trabajo pretende-
mos que el lector comprenda la importancia
de buscar el entendimiento y la solidaridad en
las relaciones cotidianas, e igualmente, la de-
nuncia de la colonizacién promovida por la

persistente nacionalidad sistémica.

Palabras clave. Jiirgen Habermas, teoria de
la accién comunicativa, giro lingtliistico, teo-

ria de los actos del habla, teoria critica.

O objetivo principal desse artigo é apresentar a
influéncia da linguistic turn (guinada linguistica)
na proposigio da teoria da agdo comunicativa de
Jiirgen Habermas. A relevincia dessa discussdo

se da pelo fato de as ideias desenvolvidas por

esse autor serem utilizadas como referéncia para
as ciéncias humanas da atualidade, sobretudo,
para a psicologia social. Para cumprir essa tarefa
iremos apresentar Iy como ocorreu a apropriagao
da linguistic turn na obra habermasiana; 11) as
implicagoes que o paradigma da linguagem exerceu
na construgdo da teoria da agdo comunicativa;

) a proposigao do mundo da vida como
complemento da teoria da agio comunicativa e,
finalmente, 1v) os problemas e patologias sociais
identificados por Habermas devido a colonizagao
do mundo da vida. Desse modo, acreditamos
possibilitar ao leitor a compreensdo da importdncia
da busca pelo entendimento e da solidariedade nas
relagoes cotidianas e da denuncia da colonizagdo
promovida pela persistente racionalidade sistémica.
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Niuestro lenguaje puede ser considerado como
una bella ciudad: una red de calles y plazas,
casas nuevas y viejas, y casas construidas en

distintas épocas; y todo esto circundado por
una gran cantidad de nuevos suburbios con
sus rectas regulares y con casas uniformes.

L. Wittgenstein

La importancia del giro lingiiistico
para el pensamiento de Habermas

El giro lingiiistico presente en los trabajos de
Jiirgen Habermas hace referencia directamen-
te a su propuesta de sustitucion del “paradigma
de la consciencia” por el “paradigma del len-
guaje” en la teoria critica desarrollada desde
mediados de 1920 por los integrantes del Ins-
tituto de Investigaciones Sociales de Frankfurt
(Lima, 2011). EI cambio paradigmatico en los
trabajos desarrollados por Habermas se jus-
tifica en su conviccién de que constituye la
nica alternativa posible para continuar desa-
rrollando una teoria critica capaz de resistir
la unilateralidad de la dimension instrumental
y cognitiva que vivimos en la actualidad vy, al
mismo tiempo, la Gnica forma de establecer
un concepto mas amplio de razén, por ser
comunicativa, pudiendo representar la plura-
lidad de funciones y pretensiones de validez
diversa (Habermas, 1987).

El lugar central que el giro lingiiistico
vendria a ocupar en su obra principal Téo-
ria de la accién comunicativa (Theorie des Kom-
munikativen Handelns), publicada en 1981,
aparece desde sus primeras investigaciones y
producciones. No obstante, serd en el libro
Técnicas y ciencias como ideologia, publicado en
1968,y en el ensayo ; Qué es la pragmatica uni-
versal?, publicado en 1976, donde apareceran
las primeras notas sobre la importancia del

Num. 26 Febrero-marzo 2012

lenguaje en el conjunto de sus escritos. En
esos dos trabajos Habermas rechaza las pro-
puestas de Karl Marx acerca de lo que éste
identificé como “el motor de la evoluciéon
social” orientado hacia la emancipacién hu-
mana —el vinculo entre el desarrollo de las
fuerzas productivas y las relaciones de cla-
se—, y defiende en contrapartida una tesis
polémica: en el capitalismo tardio la técni-
ca y la ciencia se harin presentes de forma
ideologica, o sea, representaran formas nece-
sarias en el mantenimiento capitalista de la
realidad (Habermas, 2001).

La libertad humana no estribaria en-
tonces en entender el funcionamiento de la
conciencia de clase en relacion con la alie-
nacion, sino en comprender y entender las
distorsiones sistematicas del lenguaje, ya que
lo que estaria liberando a los individuos del
estado de naturaleza seria “el Gnico estado
de cosas que podemos conocer segn su na-
turaleza: el lenguaje. Con la estructura del
lenguaje es puesta para nosotros la emanci-
pacién” (2001, p. 144).

El socidlogo alemin estd extremada-
mente convencido de las proposiciones de
L. Wittgenstein (1947/1949), para quien los
significados de las expresiones lingiiisticas
solo pueden ser identificados en referencia
a las situaciones de uso posible. Mis ain,
serd a partir de las relecturas radicales de la
teoria de este fildsofo del lenguaje realizadas
por J. L. Austin (1962) y J. R. Searle (1969)
—quienes hicieron posible comprender las
determinaciones de los procesos de produc-
cién y reproduccion social—, que el autor
trabajard con la teoria de los actos del habla
en su teoria de la accién comunicativa (Ha-
bermas, 1987).

Respecto de estos dos tltimos autores,

cabe precisar algunas proposiciones plantea-
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das por Austin. Existen ciertas consideracio-
nes en las teorias de Wittgenstein y Austin,
principalmente de este altimo en relacion
con su colega, que repercuten de manera di-
recta en el modo como ambos entienden el
contenido inherente a los actos del habla. Al
final, como sabemos, los dos fildésofos conce-
bian de manera muy distinta el quehacer de
uno y otro, y esto influyé de manera decisiva
en la forma en que entendian el lenguaje.

Wittgenstein (1999) crefa que la “solu-
cién” de un problema filoséfico consistia
en hacer desaparecer el aire de perplejidad
y confusiéon que lo origina, desvaneciendo
asi el “encantamiento de nuestra inteligencia
por el lenguaje”. Comprender el funciona-
miento del lenguaje ordinario haria posible
demostrar el origen de los problemas filo-
soficos, basicamente por cuenta de las con-
fusiones e incomprensiones en su uso, dado
que para Wittgenstein el estudio del lenguaje
es interesado: es un medio —o Gnico— para
alcanzar un fin especifico.

Austin, por su parte, entendia que la fun-
cién del tedrico era proceder sin urgencias
conquistando nuevos territorios mediante el
conjunto de soluciones definitivas y preci-
sas expresadas con claridad y rigor, lo que
dependia del desarrollo de recursos meto-
dolégicos aptos y la aplicacion constante del
trabajo cooperativo. En ese sentido, el estu-
dio del lenguaje se podria constituir como
un fin en si mismo, siendo que sus conquistas
alcanzadas ayudarian a resolver los llamados
problemas filosdficos, aunque como una conse-
cuencia no buscada a priori.

La preferencia por los planteamientos de
Austin en los trabajos desarrollados por Ha-
bermas parece anclarse en la contribucién
original que aquél ofrecid a la filosofia del

lenguaje, sobre todo en la serie de conferen-
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cias presentada en 1962 y que fue publicada
en ese mismo afo en el libro How fo do things
with Words. En las conferencias Austin trata de
explicar cémo los actos del habla, tales como
describir y nombrar, no obedecen previamen-
te a una condiciéon de verdad —condicién
entendida como esencial para los actos cons-
tatativos—, pero si al éxito logrado después
de los enunciados ejecutados por los actos del
habla, tales como la descripcidn, afirmacién o
nominacién. Para este autor, cualquier indi-
viduo debe poder comprender determinado
acto del habla, localizar en el mundo el estado
de cosas descrito o designado.

Austin creia que las oraciones cargarian
elementos performativos y constatativos. Los
primeros no tendrian la necesidad de re-
latar o comunicar algo, no serian verdade-
ros o falsos, una vez que “al emitir nuestros
performativos, estamos sin duda en cierto
sentido realizando acciones” (Austin, 1971,
p. 66). Los constatativos serian los actos del
habla posibles de constatacidn, por ejemplo,
la oracion “Hoy esta lloviendo”. Si de hecho
llueve, podemos aceptar que, ademas de sig-
nificativa, la frase es verdadera. Si no llueve,
la oracion es falsa.

El autor defenderd con esas ideas que
“la verdad o falsedad de un enunciado no
depende tnicamente del significado de las
palabras, sino también del tipo de actos que,
al emitirlas, estamos realizando, y de las cir-
cunstancias en que los realizamos” (Austin,
1971, p. 192).

Austin finalmente entenderd que es di-
ficil diferenciar las oraciones performativas de
las constatativas. ; Cuando decir algo es hacer-
lo? ;Cuando se hace algo por causa del de-
cir? Esas preguntas no deben ser entendidas
separadamente. En la octava conferencia de

la serie de 12 que integra el libro referido

87



88

alternativas en psicologia Afo xvi

(Austin, 1971, p. 195), sefialard una diferen-
cia entre lo que podria ser entendido como
constatativo/ performativo en una teoria de los
actos del habla. Su propuesta parte de la pre-
misa de que cuando un individuo pronuncia
un enunciado, ejecuta tres actos diferentes

aunque simultineos:

1. Acto articulador, o dimension articuladora
del acto lingtiistico, que se refiere al acto
de decirlo, esto es, el acto que consiste en
emitir ciertos ruidos con cierta entonacion
0 acentuacion, ruidos que pertenecen a un
vocabulario que se emite siguiendo cier-
ta construccion (sintaxis) y que presenta
cierto “sentido” y “referencia”.

2. Acto ilocucionario o dimensién ilocuciona-
ria del acto lingtiistico, que es aquel que
realizamos al decir algo, por ejemplo: pro-
meter, advertir, afirmar, bautizar, saludar,
insultar, definir, amenazar, etcétera.

3. Acto perlocucionario o dimension perlocucio-
naria del acto lingliistico, entendido como
aquel que concretizamos porque decimos
algo, por ejemplo: intimidar, asombrar, con-

vencer, ofender, despreciar, acusar, etcétera.
Como podemos observar, el mérito de Aus-

tin (1971, p. 155) consistié en aplicar su
teoria de los actos del habla, con fuerte in-

Tabla 1. Los presupuestos generales de la comunicacion
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fluencia de los juegos del lenguaje propuesto
por Wittgenstein, al entendimiento y expli-
cacién de las relaciones interpersonales. En
las proposiciones planteadas por el fildsofo
inglés es posible visualizar la conexién entre
1) lo que decimos en cuanto acto de decir (dimen-
sién locucionaria), y 2) las consecuencias que
surgen por lo que decimos (dimension perlocucio-
naria), dado que los vinculos que estas dos
instancias establecen son entendidos como
relaciones convencionales. Este punto de vista
sera ampliamente acogido por Habermas
que, como ya se dijo, considerard que la di-
mension pragmatica estd en la base de todas
las otras funciones del lenguaje, y defendera
que la funcién de la pragmatica universal es
identificar y reconstruir condiciones univer-
sales de posible comprension mutua (vertdin-
dingung), o sea, los presupuestos generales de
la comunicacién. De acuerdo con el pensa-
dor alemian (2002, p. 102), éstos pueden ser
mejor visualizados de la forma indicada en
la tabla 1.

El contenido de la tabla presenta de forma
esquematica las correspondencias validas para:
a) los dominios de la realidad con los cuales
todos los actos del habla asumen una relacion;
b) las actitudes del hablante que se destacan en
determinados modos de comunicacion; ¢) las

pretensiones de validez sobre las cuales son es-

Modos de comunicacion:

Funciones generales

Dominios de la realidad

actitudes basicas

Pretensiones de validez

del discurso

"EI" mundo de naturaleza
externa

Actitud objetivante

Verdad

Representacion de los actos

“Nuestro” mundo de Interactivo: actitud Acierto Establecimiento de

sociedad conformativa relaciones interpersonales
legitimas

“Mio", mundo de naturaleza | Expresivo: actitud Sinceridad Revelacion de la

interna expresiva subjetividad del hablante

Lenguaje P Inteligibilidad J—
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tablecidas las relaciones con la realidad, y d) las
funciones generales que las frases gramaticales
asumen en sus relaciones con la realidad —en
el tltimo caso, como instancias promotoras de
sentido—. Incluso, esta Gltima pretension de
validez se muestra en Habermas como la mas
fundamental de las pretensiones de comuni-

cacién universal.?

Implicaciones del giro lingiiistico
en la proposicion de la teoria de la
accion comunicativa

Es posible percibir que Habermas sugiere
que el género humano, diferente de las es-
pecies naturales, se separd de la esfera de la
naturaleza por estar dotado de un atributo
inherente: la “competencia comunicativa”
que, por su parte, es comprendida como una
“competencia universal, o sea, independien-
te de esta o de aquella cultura” (Habermas,
1989, p. 161) que hace posible las condicio-
nes minimas para la individuacion, socializa-
ci6én y desarrollo cultural de los sujetos.

Tal como fue expresado, a partir de la
apropiaciéon del giro lingtiistico como refe-
rencia para proponer una teoria critica de la
sociedad, a Habermas le interesa demostrar
que el empleo lingiiistico “estratégico”, o
sea, la comunicacién que seguiria una orien-
tacion no para el “entendimiento”, sino para

el “éxito”, para el “conflicto”, para la “com-

Ferreira de Lima, A.

petencia, se encuentra en una relaciéon de
dependencia con el empleo lingtistico de la
“orientacion para el entendimiento”. En este
sentido, cualquier individuo que pretenda
participar en un proceso a través del cual se
propone llegar a un entendimiento no po-
drd evitar la presentacion de las siguientes
(y, en el fondo, precisamente las siguientes)
pretensiones de validez: a) enunciar de una
forma inteligible; b) dar (al escucha) algo que
comprenderi; ¢) hacerse a si mismo de esta
forma entender, y d) alcanzar su objetivo de
comprension junto al otro.

Para Habermas, esas pretensiones de va-
lidez necesarias a la accién comunicativa son
intrascendibles y universales, ya que no pue-
den ser negadas ni respondidas sin caer en
contradiccion performativa (¢f Habermas, 2003,
pp- 113-114). Ademas, el autor refuerza que
“el significado de la validez radica en su va-
lor en términos de reconocimiento, o sea, en
la garantia de que el reconocimiento inter-
subjetivo puede ser logrado si las condiciones
fueran favorables” (Habermas, 2002, p. 15).
Esto significa que asumir toda pretensiéon de
verdad exige la toma de posicion Si/ No de
los destinatarios (1990, p. 145).

Las cuatro pretensiones de verdad estan
presentes en todas las relaciones donde exis-
ten individuos buscando el entendimiento,
y deben ser presentadas simultineamente y
reconocidas como justas aunque no puedan

ser tematizadas al mismo tiempo.

2 En trabajos posteriores a la propuesta de la teoria de la accion comunicativa, sobre todo en Verdad y justificacion (publicado
en 1999), Habermas presenta categorias de diferenciacion del actuar comunicativo, que pasa a ser comprendido como
de sentido débil y sentido fuerte de acuerdo con el grado de influencia que esa accion establece con las pretensiones
establecidas para el entendimiento. En el "actuar comunicativo de sentido débil" los agentes son orientados sélo por
las pretensiones de verdad y veracidad, mientras que en el "actuar comunicativo de sentido fuerte” éste es atribuido a
esos elementos por las pretensiones de correccion intersubjetivamente reconocidas. En este caso, se presupone no sélo
libre albedrio, sino autonomia en el sentido de libertad y de determinar la voluntad propia con base en discernimientos

normativos” [Habermas, 2004g, p. 118].
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Como el propio Habermas escribe:

La universalidad de las pretensiones de validez
inherentes a la estructura del discurso podra tal
vez ser explicada a través de la referencia al lu-
gar sistematico del lenguaje. Este constituye un
medio a través del cual los hablantes o escuchas
hacen ciertas demarcaciones fundamentales: un
individuo se demarca 1) de un medio ambien-
te que objetiva una actitud de tercera persona
tipica de un observador; 1) de un medio am-
biente con el cual se ubica de conformidad o
se aleja en la actitud performativa de un partici-
pante; 1) de su propia subjetividad, que expresa
o esconde en la actitud de la primera persona,y
finalmente, 1v) de un medio del propio lengua-
je.Para esos dominios de la realidad propusimos
de alguna forma arbitrariamente escogidas, las
designaciones de naturaleza externa, sociedad,

naturaleza interna y lenguaje. [2002, p. 989.]

El texto anterior indica que el lugar sistema-
tico donde surgen las pretensiones de vali-
dez de los discursos esta relacionado con los
cuatro tipos de relacion que establecen con
la realidad, asumiendo funciones pragmaticas
de representacién, establecimiento de rela-
ciones interpersonales y expresion de la sub-
jetividad especifica. El autor establece que la
naturaleza externa puede estar explicitamente
declarada en el contenido de las expresiones;
la objetividad aparece aqui como la medida
para evaluar la veracidad del discurso. A par-

tir del contacto con la realidad social (sociedad)
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se tiene la posibilidad de incorporar la nor-
matividad, lo que haria posible cuestionar
las normas y valores institucionalizados. Del
mismo modo, para Habermas la naturaleza
interna de los individuos se manifiesta en el
discurso por medio de las intenciones del ha-
blante. En este nivel, los individuos podrian
evaluar las condiciones de “correccion” (que
es la pretension con la cual evaluamos la
validez de una expresién en términos nor-
mativos) y “veracidad” (que es la pretension
con que afirmamos la validez de la intencién
manifestada en esa misma expresion).
Finalmente, por intersubjetividad del len-
guaje el autor entiende el caricter comin de
las relaciones establecidas entre los individuos
como la capacidad para ejercer los actos del
habla mediante significados idénticos, o que
garantizarian el reconocimiento de preten-
siones universales. En ese dltimo punto, la
pretension es garantizada por el grado de com-
prensibilidad desarrollada entre los hablantes.
Habermas también defenderd que la
fuerza de un argumento consiste en su con-
tenido racional, explicitado en su capacidad
de promover el entendimiento mutuo de los
individuos involucrados; en otras palabras, en
la capacidad de hacerles comprender las pre-
tensiones de validez contenidas en las expre-
siones puestas en duda. El resultado de esa
proposicion serd la criticada “situacion ideal
del habla™® (Habermas, 1987, p. 46), en que el
autor presupone el ejercicio efectivo de una

estructura pragmatica de comunicacién, de la

3 Para algunos autores, la busqueda de la condicion ideal del habla (consenso libre de coercion) seria un problema para el
analisis critico de la comunicacion. Rouanet (1983, p. 294), por ejemplo, piensa que la situacion ideal del habla propuesta por
Habermas ignora la problematizacién tanto de las ideologias como de las neurosis, elementos que perjudican la adquisicion
intersubjetiva del consenso en sujetos lingiistica e interactivamente competentes. Por su parte, Prado (1996, p. 213) critica
esa idealidad argumentando que al no considerar los elementos inconscientes presentes en el discurso, Habermas estaria
siendo de cierta forma ingenuo. Para una mayor profundidad en el estudio de estas criticas, sugerimos el libro de Lima, A. F.
Metamorfosis, anamorfosis y reconocimiento perverso (2010) y los articulos: “¢Hermenéutica de la tradicion o critica de las
ideologias?" (2008) y "Sobre la critica de Jirgen Habermas al proyecto frankfurtiano” (2011).
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practica lingtiistica exenta de cualquier tipo

de coaccidn externa o distorsion interna.

El mundo de la vida como
complemento de la teoria de
la accién comunicativa

Como ya qued6é mencionado, en la teoria de
la accidén comunicativa (1987) Habermas se
apropia de la teoria de los actos del habla de-
sarrollada por Austin para concluir que en los
actos del habla constatativos esta contenida una
propuesta que nos permitira recurrir a la fuente
experimental de donde el hablante lanza la cer-
teza de que aquello que afirma es verdad; y que
en los actos del habla regulativos encontramos
solo la propuesta del hablante de indicar, si es
necesario, el contexto normativo que le da conviccion
de que su expresion es cierta.

Se inaugura un ideal de normatividad para
el lenguaje cuyo presupuesto indica que el
hablante experimenta una obligacién inma-
nente a los actos del habla, mas concreta-
mente la obligacion de probar la verdad, o sea,
demostrar en las consecuencias de sus accio-
nes lo que realmente queria.

La consecuencia de esa apropiacion de las
ideas de Austin serd la proposicién de que
las relaciones intersubjetivas establecidas en-
tre individuos lingtiistica e interactivamente
competentes promueven un verdadero pro-
ceso de “reproduccién cultural, integraciéon
social y socializaciéon” que es instituido (Ha-
bermas, 1987, p. 196). En ese proceso verda-
dero, las “estructuras simbodlicas del mundo
de la vida se reproducen por medio de la
continuacion del saber valido, de la estabili-
zacion de la solidaridad de los grupos y de la
formacién de autores capaces de responder

por sus acciones” (Habermas, 1987, p. 196).

Ferreira de Lima, A.

Dicho de otra forma, como categoria fun-
dante de la sociabilidad humana, la accién co-
municativa —que, como vimos,“‘se basa en un
proceso cooperativo de interpretacién en que
los participantes se refieren simultineamente
respecto de algo en el mundo objetivo, en el
mundo social y en el mundo subjetivo” (Ha-
bermas, 1987, p. 171), observando el logro del
entendimiento a través de un “‘reconocimiento
intersubjetivo de la pretension de validez” de
las expresiones— encuentra su complemento
en el mundo de la vida (Lebenswelf) que, se-
gin Lima (2010, p. 175), fue introducido por
Habermas en la perspectiva de una investiga-
cién reconstructiva. El mundo de la vida, a su
vez, posee tres caracteristicas basicas: a) tiene el
caracter de “continuidad en sentido radical”;
b) posee un a priori social inscrito intersubjeti-
vamente, y ¢) forma un contexto en el que él
mismo, sin limites, delinea limites (1987, pp.
187-188). Esto ocurre porque el mundo de la

vida, tal como lo describe Habermas:

[es el lugar trascendental] en el que el hablante
y el escucha se encuentran, donde ellos pueden
reciprocamente poner la pretension de que sus
declaraciones se adectian al mundo (objetivo,
social o subjetivo), y donde ellos pueden criticar
y conformar la validez de sus intentos, solucio-
nar sus desacuerdos y llegar a un acuerdo. En
una oracién, los participantes no pueden in actu
asumir en relacién con el lenguaje y la cultura la
misma distancia que asumen en relacién con
la totalidad de los actos, normas o experiencias
concernientes sobre los cuales es posible un

mutuo entendimiento. [1987, p. 179.]

En cuanto al lugar trascendental, el mundo de
la vida se manifestaria en las infinitas posibi-
lidades de interaccion lingtistica emprendidas

socialmente, pudiendo ser entendido como
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un “horizonte” en el que los agentes comu-
nicativos se mueven “desde siempre” (Haber-
mas, 1987, p. 169). Siendo asi, cuando por lo
menos dos individuos lingiiistica e interactiva-
mente competentes estuviesen presentes enta-
blando una relacién dialégica con el objetivo
de lograr un entendimiento sobre algo en el
mundo, un fragmento del mundo de la vida
surgird constituyendo para ellos aquello que
senalamos con anterioridad como “situacién
ideal del habla”, que es para Habermas “el
centro de su mundo de la vida” (1987, p. 175).

Al fundamentarse en la practica comuni-
cativa cotidiana, el concepto habermasiano
del mundo de la vida muestra que la accién
cumulativa “sobre el aspecto funcional del en-
tendimiento” [...] sirve a la tradicién y a la
renovacion del saber cultural sobre el aspecto
de coordinacién de la accién; sirve a la integra-
ci6n social y a la creacion de la solidaridad vy,
finalmente, sobre el aspecto de la socializacion,
sirve a la formacién de identidades persona-
les” (1987, p. 198).

Siendo por excelencia el espacio de con-
cretizacién de la accidn comunicativa, el
mundo de la vida presentado por Habermas
quedaria mejor descrito como una especie
de tela de fondo (background) compartido in-

tersubjetivamente y estructurado a partir de
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tres componentes que garantizan la estabi-
lidad de los procesos de socializaciéon e in-
dividualizacién mediados por el lenguaje. A
saber:la cultura, comprendida como la reserva
del conocimiento valido alimentada por las
interpretaciones lingiiisticas y por la tension
entre los contenidos de la tradicion y la mo-
dernidad; la sociedad, compuesta por normas
mediante las cuales los participantes de pro-
cesos comunicativos regulan su pertenencia
a grupos sociales, y la personalidad (Haber-
mas, 1987, p. 196), vista como un conjunto
de motivaciones que inspiran al individuo
a la accion y que es capaz de producir una
identidad, “tan sdlida que permite dominar
con pleno sentido de realidad las situaciones
que surgen en su mundo de la vida” (p. 202).
El cuadro desarrollado por Habermas, y re-
producido en la tabla 2, sefiala la dinimica
del proceso de reproduccién de los procesos
estructurales del mundo de la vida.

La colonizacioén del mundo de la vida
como un problema para la efectividad
de la accidn comunicativa

Después de presentar la concepcion del

mundo de la vida como complemento de

Tabla 2. Reproduccion de los procesos estructurales del mundo de la vida

Componentes
estructurales/ procesos

de reproduccion Cultura

Sociedad Personalidad

Reproduccion cultural Esquemas de interpretacion
susceptibles de consenso

(saber valido)

Patrones de
comportamiento eficaces
en el proceso de metas
educativas

Legitimacion

Integracion social Obligaciones

Relaciones interpersonales
legitimamente reguladas

Pertenencia a grupos

Socializacion Interpretaciones

Motivaciones para actuar
de conformidad con las
normas

Capacidad de interaccion
(identidad personal)
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la accidén comunicativa, falta discutir como
Habermas comprende los limites de imple-
mentacién de la condicion ideal del habla. En
otras palabras, llega el momento de exponer
la discusion habermasiana sobre la influencia
de la “razén instrumental y sistémica” en la
colonizacién del mundo de la vida que, segin
el propio filésofo (1987, p.258) “desconecta la
coordinaciéon de la accién de la formacion lin-
giifstica comunicativa”, neutralizindola* en opo-
sicion a la integracidn social que proporciona
a los participantes el logro del consenso.

El sistema, o 1a racionalidad sistémica, puede
ser comprendido como el locus de las esferas
econdémica y burocritica cuya caracteristica
principal es tener como medios de control
el dinero y el poder, dos elementos que toman
el lugar del lenguaje en los procesos de en-
tendimiento, siendo responsables de la fecni-
ficacién del mundo de la vida (Habermas, 1987,
p- 259), tecnificacidon que, de acuerdo con su
anilisis, serfa hegemonica en la actualidad. La
justificacion ideoldgica del poder, ejercida
no por el discurso metafisico (como ocurria
en la Edad Media) ni por el sistema de pa-
rentesco, mas si por dispositivos mucho mas
superiores, es realizada por los analistas sim-
bolicos, funcionarios pablicos susceptibles de
gozar de privilegios politicos (1987, p. 232).

Percibimos, con lo expuesto en este arti-
culo, que la tarea de la teoria critica después
del giro lingiiistico realizada por Habermas
pasa a ser, por tanto, el aprender satisfactoria-
mente el modo como esta diferenciacion se
hace efectiva entre el mundo de la vida y la
logica. Esto hace posible comprender como

en las sociedades capitalistas modernas la

Ferreira de Lima, A.

asoclacion entre capital y Estado hacen cre-
cer de forma amedrentadora los procesos de
monetarizacién y burocratizacién del mun-
do de la vida que, por su parte, producirian
patologias sociales. Al final, como reconoce
el propio Habermas, cuando los medios no
lingiiisticos dinero y poder —que ejercen su
control sobre la reproduccién social sin re-
currir a las interacciones lingliisticas— pasan
a atacar el espacio intersubjetivo que emerge
de las relaciones entre sujetos lingiiistica e
interactivamente competentes para asi ins-
trumentalizarlo, lo que tenemos es una ver-

dadera violencia estructural.

Las coacciones provenientes de la reproducciéon
que instrumentalizan el mundo de la vida sin
reducir la apariencia de hegemonia que tiene
este mundo, por asi decirlo, quedan ocultas en
los poros de las acciones comunicativas. El re-
sultado de esto es una violencia estructural que, sin
manifestarse como tal, se apodera de la forma
de intersubjetividad del entendimiento posible.
La violencia estructural se ejerce a través de
una restriccion sistematica de la comunicacion.

[Habermas, 1987, p. 264.]

Como constata el autor, en la sociedad capita-
lista la instrumentacion vy la violencia estructural
del mundo de la vida son procesos indisocia-
bles: ambos desembocaran en la reducciéon y
ajuste de la prictica comunicativa hacia ac-
clones meramente cognitivo-instrumentales.
Viviriamos en una colonizacién del mundo
de la vida por imperativos de subsistemas au-
tomatizados que no estando implicitamente

presentes en la sociedad de forma ideol6-

4 En el libro Pensamiento pos-metafisico, publicado en 1988, Habermas escribiria que por la logica sistémica, el mundo de la
vida, que sirve como tela de fondo, es neutralizado principalmente “cuando se trata de vencer situaciones que caerian sobre
el imperativo del actuar orientado por el éxito; el mundo de la vida pierde su fuerza coordinadora en relacion con la accion,

dejando de ser fuente de garantia del consenso” [1990, p. 97.]
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gica, invaden de fuera el mundo de la vida
—"“como sefiores coloniales en una sociedad
tribal” (Habermas, 1987, p. 502)— e imponen
la asimilacion de la dominacién. El resultado
de esa colonizacion es evidente: una vez que
el potencial comunicativo es neutralizado, las
interpretaciones cognitivas, las expectativas
morales, las expresiones de valores, las orga-
nizaciones comunitarias y solidarias tienen
que tomar un todo racional a través de dos
tendencias interrelacionadas y mutuamente
potencializadas que conducen “a una racio-
nalizacién unilateral o a una cosificacién de la
practica comunicativa”.

De un lado podemos verificar “una reifi-
cacion conducida sistematicamente vy, del otro, un
empobrecimiento cultural” que resultaria en una
pérdida del sentido de las tradiciones cultura-
les (en la reproduccién social), anomia (inte-
raccion social) y psicopatologias y disturbios
de formacién de la identidad (socializacion
e individuacidn), fenémenos entendidos por
Habermas como distorsiones sistematicas de co-
municacion y que pueden ser expresados como

se muestra en la siguiente figura (1987, p. 426).
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Habermas (1987, p. 425) considera que
“tales patologias de la comunicacién pueden
entenderse como efecto, como resultado de
una confusioén entre acciones orientadas hacia
el éxito y acciones orientadas hacia el enten-
dimiento, y aclara que esa manipulacién de los
actos comunicativos, al contrario del tipo de
solucién inconsciente de conflictos que el psi-
coanalisis explica por medio de los mecanismos
de defensa, acaban produciendo perturbacio-
nes en la comunicacion simultineamente en
los planos intrapsiquico e interpersonal. En esas
distorsiones sistematicas de la comunicacion,
“al menos uno de los participantes se engafia a
si mismo al no darse cuenta de que esta actuan-
do en una actitud orientada sdlo para el éxito
y manteniendo una apariencia de la accién co-
municativa”. Asi, las patologias de la moderni-
dad pueden ser medidas por la imposibilidad
de vivir una vida “buena”, de separarse del gran
ntmero, de vivir una vida auténtica. El sentido
de auténtico se refiere aqui a “autenticidad de
un proyecto de vida” (Habermas, 2004b, p. 41).

Finalmente, y para concluir este articulo,

es importante resaltar que el modelo de ana-

Ve

~
Acciones sociales
L Accion comunicativa ) KL Accion estratégica j\
Accion estratégica Accion abiertamente
encubierta estratégica
L Engafio inconsciente Engafo consciente
(Comunicacion sistematicamente L (Manipulacion) )
distorsionada)
J
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lisis propuesto por Habermas no se restringe
al analisis de la relacién entre dos individuos.
Del mismo modo, también creemos que el
autor no es ingenuo frente a la fuerza de
los imperativos sistémicos para el entendi-
miento. En varios lugares de su vasta obra
lo vemos sefialar la posibilidad de creacion
y mantenimiento de consensos falsos en los
espacios grupales y en las esferas institucio-
nales. En esos casos, sefiala que la cuestion
consiste precisamente en saber como las for-
mas de representacion y las practicas de las
instituciones contemporaneas han afectado a
los participantes del mundo de la vida.

Esperamos que las proposiciones presen-
tadas por Jiingen Habermas para su teoria de
la accidén comunicativa, a partir de su apropia-
cién del giro lingiiistico sefialado en este articu-
lo, hayan ofrecido al lector una comprension
de la importancia de la basqueda del entendi-
miento y la solidaridad en las relaciones coti-
dianas, y para denunciar coémo la colonizacién
promovida por la racionalidad sistémica, orien-
tada s6lo a fines econdmicos, ha deformado
el mundo de la vida generando “sintomas de
rigidizacién que se combinan con sintomas
de devastaciéon” (Habermas, 1987, p. 464).
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