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Resumen

El objetivo de la presente fue analizar los estudios existentes sobre la calidad de
vida laboral en docentes universitarios mediante una revisidon sistematica. Se
emplearon revistas cientificas y bases de datos, utlizando el método PRISMA (Page
et al,, 2021). Los descriptores fueron: “calidad de vida laboral” AND “docentes
universitarios” publicados entre 2020-2024 en cualquier idioma, se filtraron el titulo
y resumen, para realizar la revision completa de los documentos que cubrian los
criterios, comparando los principales hallazgos, tendencias y vacios. Las
investigaciones en docentes universitarios relacionados con calidad de vida laboral

destacan la necesidad de disefar estrategias que fortalezcan el soporte
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institucional, reduzcan la carga laboral y promuevan un equilibrio adecuado entre la
vida personal y profesional. Se observa en los docentes niveles altos de motivacion
intrinseca y seguridad en el trabajo, destacandose que la calidad de vida laboral es
baja.

Palabras clave: calidad de vida laboral, docentes universitarios, revisidn sistematica

Abstract

The aim of this study was to analyze existing studies on the quality of work life in
university teachers by means of a systematic review. Scientific journals and data-
bases were used, using the PRISMA method (Page et al., 2021). The descriptors
were: “quality of work life” AND “university teachers” published between 2020-
2024 in any language, the title and abstract were filtered to perform a complete re -
view of the documents that met the criteria, comparing the main findings, trends
and gaps. Research on quality of work life in university teachers highlights the need
to design strategies that strengthen institutional support, reduce workload and pro-
mote an adequate balance between personal and professional life. High levels of
intrinsic motivation and job security are observed in the teachers, highlighting that
the quality of work life is low.

Keywords: quality of work life, university teachers, systematic review

Introduccidén

El término Calidad de Vida inicia en el decenio de 1930, especificamente en 1932, cuando el
economista Pigou, precursor de la economia del bienestar, abordd este concepto en su obra,
The Economics of Welfare, publicada en 1920. En este trabajo, Pigou (1932) propuso la
cuantificacion de los costos y servicios sociales proporcionados por el gobierno para calcular

el producto social marginal neto.
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Ramirez-Coronel et al. (2020) mencionan que, al término de la Segunda Guerra Mundial, au-
mento el interés por valorar el bienestar social en diversos paises; en 1954, expertos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) determinaron el nivel de vida como la satisfac-
cidon de las necesidades mundiales de la poblacion, considerando factores psicoldgicos, bio-
ldgicos, caracteristicas socioecondmicas del ambiente. Citando a Meeberg (1993) la calidad
de vida comienza en Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, en donde los
estudiosos del momento buscaban entender los las perspectivas de las personas sobre si te-

nian una adecuada vida o si se percibian con seguridad econdmica.

La ONU en 1961 establecié doce elementos principales del nivel de vida: alimentacion,
salud, vivienda, educacidn, empleo, condiciones laborales, transporte, ahorro y consumo,
vestimenta, recreacion y libertades humanas. Después, la concepcion de nivel de vida se
transformd a bienestar social, considerado un concepto objetivo que integra la equidad vy la

justicia social con los ciudadanos de determinado espacio. (ONU, 1961).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012), refiere a la calidad de vida como la apre-
ciacidn individual en el entorno cultural y los sistemas de valores en que se desenvuelve, re-
lacionado con sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Las caracteristicas que
toma en cuenta como indicadores son: la salud fisica, el estado psicoldgico, el nivel de inde-
pendencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la relacion. En este mismo sen-
tido, Ardila (2003) senala que la calidad de vida es un estado de satisfaccion universal
resultado de la realizacion de las capacidades del individuo, incorporando elementos subje-
tivos como el bienestar fisico, psicoldgico y social, y aspectos objetivos como el bienestar

material y las relaciones acordes con el entorno.

Cummins y Cahill (2000) destacan que la calidad de vida es un concepto multidimensional

que incluye tanto elementos objetivos como subjetivos. Aunque abarca diversas areas de la
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vida, existe desacuerdo respecto a la cantidad exacta y las caracteristicas de estos ambitos.
Ademas, la calidad de vida deberia reflejar las normas culturales relacionadas con el bien-
estar objetivo, mientras que, en el plano subjetivo, las personas asignan un peso especifico

diferente a los diversos aspectos de su vida.

Por otra parte, Oblitas (2016) refiere que la calidad de vida es un estado de satisfaccion del
individuo, incorporando componentes subjetivos y objetivos. Contemplandose en los compo-
nentes subjetivos la manifestacidn emocional, intimidad, seguridad que percibe y el rendi-
miento individual. Por otro lado, la parte objetiva se refiere al vinculo que tiene con el
contexto fisico y social, considerando la relacidn que tiene con la sociedad, el bienestar ma-

terial, y la salud.

A partir del concepto general de calidad de vida propuesto por la OMS (2012), el enfoque se
ha extendido al ambito laboral, donde se reconoce que las condiciones en las que las per-
sonas desarrollan su trabajo afectan significativamente su bienestar general. Este concepto
permite evaluar como el entorno laboral contribuye o limita el desarrollo integral de las per-

sonas dentro de sus contextos de trabajo.

El concepto de calidad de vida laboral desde el panorama humanista surge como critica a la
orientacion economicistas concentrado exclusivamente en el bienestar material del colabo-
rador a partir de la productividad de la organizacidn o empresa; actualmente el constructo ha
conseguido establecer que no solamente contempla las condiciones objetivas vinculadas con
los ingresos salariales y los beneficios, sino también considera aspectos subjetivos como la
satisfaccidn laboral y el equilibrio entre la vida personal y profesional (Vasquez-Jaramillo et
al.,, 2021; Zapata et al,, 2017). Aunado a esto, el termino de calidad de vida laboral también
considera a las politicas de recursos humanos que afectan directamente a los trabajadores,

tales como pagos, compensaciones, prestaciones y beneficios, asi como tomar en cuenta la
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carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-familia, horarios flexibles, salud y bien-
estar, seguridad laboral, cuidado de sus dependientes y beneficios domésticos (Dos Santos

et al., 2020).

Al respecto Gonzalez et al. (2010) mencionan que la calidad de vida laboral es un concepto
multidimensional que se integra cuando el trabajador, a través del empleo y bajo su propia
percepcion, ve cubiertas necesidades personales como soporte institucional, seguridad e in-
tegracion al puesto de trabajo, satisfaccion, bienestar, desarrollo personal y administracion
del tiempo libre. De igual manera Quiroz C. et al. (2021) entienden la calidad de vida laboral
como el conjunto de condiciones fisicas, sociales, psicoldgicas y organizacionales que in-
fluyen en la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores, asi como en su desempeno vy

compromiso con la organizacion.

Asi mismo, en este concepto de calidad de vida laboral Casas et al. (2002) lo consideran
como multidimensional, ya que estd relacionado con todos los aspectos del trabajo que
pueden ser relevantes para la satisfaccidn, la motivacion y el rendimiento laboral. Segun lo
senalado por estos autores, se trata de algo dinamico y continuo en el que la vida laboral
tiene una parte objetiva y una subjetiva que contribuyen a que las actividades laborales se
lleven a cabo, contribuyendo al desarrollo de los trabajadores, valorandolos como individuos.
Por otra parte, toman en cuenta los aspectos propios del trabajo, como la experiencia del
empleado y los objetivos organizacionales integrados en dos grupos: a) aspectos relacio-
nados con el entorno donde se realiza el trabajo, y b) aspectos que tienen que ver con la ex -

periencia psicoldgica de los trabajadores.

A la vez Molina et al. (2018) sostienen que la calidad de vida laboral debe integrar tanto
condiciones objetivas, como la seguridad e higiene en el trabajo, la remuneracién y el lide-

razgo (calidad de vida laboral objetiva), como aspectos subjetivos relacionados con la per-
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cepcion y experiencia del trabajador respecto a estos factores objetivos (calidad de vida la-
boral psicoldgica). Duro (2014) plantea que la calidad de vida laboral se centra en como el
trabajador percibe y experimenta su entorno laboral, considerando el grado de bienestar que
este le proporciona. Este concepto se relaciona con el estado psicoldgico del empleado res-
pecto a su labor, el cual debe ser compatible con su bienestar y salud. Ademas, incluye las
caracteristicas tanto del trabajo como del trabajador que garantizan una experiencia subje-
tiva positiva en el ambito laboral. Del mismo modo existen términos que se equiparan a la
calidad de vida laboral como calidad de vida en el trabajo y calidad de vida profesional. Es a
partir de todo ello, que se puede concluir que la calidad de vida laboral es un constructo que
integra al trabajador, a través del empleo y bajo su propia percepcidn ve cubiertas sus nece-
sidades personales, seguridad, lo que permite su integracion al puesto de trabajo y satisfac-

cién por el mismo.

Por otra parte, existen estudio como el de Patlan (2021) quien llevd a cabo un analisis cuali-
tativo de diversas definiciones del constructo de la calidad de vida en el trabajo, empleando
la teoria fundamentada para explorar los fundamentos tedricos de 81 definiciones. Los ha-
llazgos revelan que la validad de vida del trabajo tiene dos enfoques principales: uno indivi-
dual, relacionado con la satisfaccion de necesidades, el equilibrio entre demandas y recursos
laborales, y el bienestar en el trabajo; y otro organizacional, vinculado con estrategias o filo-
sofias organizacionales, asi como con métodos, técnicas y acciones orientadas a alcanzar la
calidad de vida con el trabajo. Asimismo, se determina que es un constructo multidimen-
sional compuesto por factores objetivos (entorno laboral) y subjetivos (percepcion psicolo-
gica). En cuanto a la teoria subyacente, a nivel individual, se enfoca en la satisfaccion de
necesidades, la salud y el bienestar del trabajador, mientras que, a nivel organizacional,
busca incrementar la productividad y competitividad mediante estrategias y técnicas especi-

ficas.
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Por otra parte, otro constructo relaciona es el de calidad de vida profesional, el cual ha sido
definido como un buen ambiente de trabajo, buen salario, programas de bienestar dirigidos a
los profesionales, horarios de trabajo flexibles, buenas relaciones humanas y oportunidades

de desarrollo laboral (Bhende et al., 2020).

En el caso de los docentes universitarios, la calidad de vida laboral adquiere una relevancia
especial, dado el papel fundamental que desempefian en la formacidn de profesionales y la
generacion de conocimiento. Factores como la carga laboral excesiva, la inseguridad contrac-
tual, las demandas administrativas y la falta de reconocimiento afectan no solo su desem-
pefo, sino también su salud fisica, mental y emocional (Quiroz et al., 2021). Acosta (2015)
define la calidad de vida laboral en el contexto de la docencia universitaria como el producto
de la interaccion entre factores psicosociales, entorno sociolaboral, experiencias individuales
y condiciones del entorno laboral, las cuales contribuyen al desarrollo integral de los do-

centes en los dmbitos personal, familiar y social.

La calidad de vida laboral en el ambito universitario representa un tema de interés prioritario,
debido a su impacto directo en el bienestar de los docentes, el desempefio organizacional v,
en Ultima instancia, la calidad educativa ofrecida a los estudiantes. En el contexto actual, los
docentes universitarios enfrentan multiples desafios como la sobrecarga laboral y adminis-
trativa, la falta de reconocimiento, el limitado apoyo institucional, asi como la necesidad de
cumplir con responsabilidades adicionales como la investigacion y la vinculacion con la co-
munidad, estas multiples presiones afectan su bienestar integral (Castilla-Gutiérrez et al.,

2021).

Moran y Torres (2019) senalan que las instituciones educativas operan en un entorno globa-
lizado y altamente competitivo, donde el recurso humano, a pesar de los avances tecnolo-

gicos, sigue siendo fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos que justifican la
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existencia y el funcionamiento de la organizacion. Para ello, es esencial la participacion de
los docentes como colaboradores, participacidn que puede ser mas efectiva si se les propor-
cionan condiciones laborales adecuadas, permitiendo un equilibrio entre sus necesidades

profesionales y las demandas organizacionales relacionadas con el compromiso institucional.

En este sentido, la presente investigacidn tiene como propdsito realizar una revision sistema-
tica de los estudios sobre calidad de vida laboral en docentes universitarios, analizando los
principales hallazgo, tendencias y vacios. Por lo que la pregunta de investigacion fue ;Qué
investigaciones se han realizado acerca de la calidad de vida laboral en docentes universita-

rios?, para lo cual se empled una revisidn sistematica.

Método

Se empleo el método PRISMA Page et al. (2021) para llevar a cabo la revisidn sistematica.
Se delimitaron los descriptores “calidad de vida laboral”, “docentes universitarios”, para iden-
tificar hallazgos, tendencias, vacios de la calidad de vida laboral en docentes universitarios.

Las bases de datos que se consultaron fueron: Google Académico, Dialnet, Redalyc y Scielo.

Para los fines de esta investigacion, se establecen criterios de inclusidon y exclusidn para la
seleccidn de fuentes. Los criterios de inclusidn contemplan publicaciones realizadas entre los
anos 2020 - 2024, en formato de articulos cientificos cuantitativos, sin restricciones respecto
al idioma. Se excluyeron aquellos estudios de metodologias cualitativas, articulos en niveles
educativos basicos o medio superior, tesis, proyectos, ensayos, publicaciones en congresos,

asi como los que abordaran variables distintas a las propuestas en el estudio.

La seleccion de los articulos en la primera busqueda fue de 2966, se revisaron de acuerdo
con el titulo y el resumen, realizando una preseleccién de los que reportaran investigacidon

acerca de calidad de vida laboral en docentes universitarios. De esta preseleccidn quedaron
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35, de los cuales 9 estaban repetidos, quedando 26 articulos, de los cuales 20 fueron ex-
cluidos ya que tenian un enfoque de investigacion cualitativa, el nivel educativo era diferente
al universitario e incluian relacion con otras variables por lo que no cumplian con los criterios

de seleccidn.

Al final se realizd una seleccion mediante la lectura completa de los articulos revisando in-
troduccion, método, resultados y conclusiones, quedando seis articulos, los cuales se anali-
zaron siguiendo los pasos del método PRISMA para dar respuesta al objetivo planteado,

cuidando el sesgo en la revision.

Figura 1
Diagrama de Flujo del método PRISMA
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Resultados / Hallazgos

Se organizaron los articulos tomando en cuenta autor(es), afio, titulo, objetivo, metodologia,

palabras clave, instrumentos, contexto y hallazgos.

Los resultados reflejan percepciones generales de la CVL, medidos a través instrumentos
tipo Likert como el GOHISALO y el de Calidad de Vida Profesional (CVP-35) analizando di-
mensiones como: apoyo directivo, carga de trabajo, motivacion, seguridad, satisfaccion, inte-

gracion al puesto.

La Tabla 1 muestra la totalidad de los articulos revisados, los cuales contienen informacidn

sobre el autor, el afio, el titulo, la revista y las palabras clave.

Tabla 1

Articulos revisados incluidos en el analisis

Palabras
No. Autores Ano Titulo Revista
Clave
1 Martinez, C. H., Alfaro C. B. 2023 Percepcion de la Revista de COVID-19Docentes
S. Troncoso O. G. J., Castillo- calidad de vida investigacion Universitarios
Paredes, A., Flores N. D. & profesional en Psicoldgica Calidad de Vida
Andrades R. O. A. docentes de la
Laboral
Universidad de
Atacama en Universidad
confinamiento Teletrabajo
2 Pérez Loaiza, J. K., Monsalve 2020 Calidad de vida Universitas Equilibrio entre vida
Mera, A. E., Nique Carbajal, profesional de Médica, personal y laboral;
C. A, Mestanza Quispe, J. D. docentes de una profesional; docente.
M., Diaz Espinoza, E. K, universidad del norte
Infante Palacios, K. E., & del Peru.
Lluncor Ushifahua, I. P.
3 Mufoz, D. M., Montero, C., 2022 Calidad de vida en el Revista Boletin Trabajo, Satisfaccion
Matabanchoy, S., & trabajo en docentes Redipe en el trabajo,
Zambrano, C. universitarios. Condiciones de

trabajo, profesores
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Palabras

No. Autores Anho Titulo Revista
Clave
universitarios
4 Bautista, S. A. M., & 2024 La calidad de vida Revista de Calidad de vida
Sénchez, V. E. laboral de los docentes Investigacion laboral, docentes
universitarios. Multidisciplinaria universitarios,
Iberoamericana dimensiones de CVL
5 Quispe, A. M. C,, Medrano, R. 2021 Nivel de calidad de Investigacidn y Calidad de vida,
E., Ramirez, C. E. V., Virueta, vida laboral en Educacidn, laboral, docentes,
A.J. )., & Quispe, C. H. E. docentes de facultades nivel de vida.

de educacién de
universidades publicas
de la macro regién

centro.
6 Barria-Molina, G., Belmar- 2024 Calidad de vida Medicina y Academias e
Castro, T., Contreras-Guerra, profesional en los Seguridad del institutos; calidad de
N., Cérdova-Gonzalez, S., & académicos de una Trabajo vida; docentes; carga
Montoya-Caceres, P. universidad privada de de trabajo;
Chillan, Chile, 2023. satisfaccion persona

Los hallazgos de estudios revisados reportados en la Tabla 2, revelan tendencias significa-
tivas la CVL en docentes universitarios, desafios comunes y areas de oportunidad en su en-
torno laboral. La percepcidén de la CVL tiende a ubicarse en niveles medios o regulares,
afectando el bienestar de los docentes. Factores como la sobrecarga laboral, la inadecuada
distribucidn del tiempo de trabajo y la insuficiencia del soporte institucional, son temas recu-
rrentes que limitan una experiencia laboral. Los estudios de la CVL en docentes universita-
rios, aunque ofrecen una vision amplia y detallada sobre diversos aspectos que afectan el
bienestar, presentan algunos vacios que podrian limitar una comprensiéon profunda y holis-

tica de la problematica.

Aungue se mencionan con frecuencia la sobrecarga laboral, la falta de soporte institucional,

integracion al puesto de trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal y
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administracion del tiempo libre, no se profundiza en las razones estructurales o culturales

que perpetlan estas condiciones dentro de las instituciones universitarias.

Los estudios muestran que existe una consideracion limitada de factores contextuales que
pueden influir en la CVL, como las politicas educativas nacionales, los cambios en el finan-
ciamiento de las universidades publicas, las demandas sociales hacia la educacidn superior.
Estos elementos podrian ayudar a comprender las variaciones en la CVL entre diferentes
paises o regiones. Otro vacio, es la falta de investigaciones longitudinales que analicen como

evoluciona la CVL de los docentes.

Algunos estudios incluyen aspectos psicoldgicos, sociales y organizacionales, como: motiva-
cidn intrinseca, reflejando el compromiso y la pasion de los docentes por su trabajo. Asi-
mismo, la seguridad en el trabajo, vinculada a la estabilidad econdmica y social, es evaluada
favorablemente. Estas areas fortalecen el sentido de estabilidad y propdsito en los docentes,
aunque hay una integracion limitada de variables biopsicosociales mas amplias, como la

salud mental, el apoyo familiar o la interaccion con redes de colegas.

Finalmente, la mayoria de los estudios se centran en describir y evaluar, pero no plantean
soluciones concretas ni evallan la efectividad de los programas ya implementados para

atender los problemas identificados.
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Tabla 2

Hallazgos, tendencias y vacios en la investigacion sobre calidad de vida laboral en docentes

universitario

No

Hallazgos

Tendencias

Vacios

Se observé una reduccién en la percepcién de los
docentes con respecto al apoyo directivo durante el

periodo de pandemia; asimismo, se registré una

disminucién en la motivacidn intrinseca y una sensacion

de incremento en la carga laboral. No se detectaron
cambios en la percepcién de orgullo hacia la
Universidad.

Disminucién en el
apoyo institucional y
percepcién de carga

laboral elevada.

Disminucién en la

motivacion intrinseca.

Disefio metodoldgico transversal.

El estudio identifica una disminucion
en el apoyo directivo y un aumento
en las actividades laborales, pero no
profundiza en las causas
organizacionales o politicas laborales

que contribuyeron a estos cambios.

Falta de contraste con otras
universidades o contextos

educativos.

No aborda en profundidad como el
teletrabajo afectd la interaccidn entre
la vida profesional y la vida personal

de los docentes.

Falta de propuestas de intervencion.

La mayoria de los docentes reporté niveles altos de
motivacion intrinseca (98,7%) y un apoyo adecuado por
parte de la direccién (86,6%). Sin embargo, el 78.6% de

los encuestados percibié una baja calidad de vida
profesional (CVP) en relacidn con la carga horaria, lo
que sugiere una distribucién inadecuada de las horas
laborales que contribuye al malestar. A pesar de estas
dificultades, se consideran que, en términos generales,

los docentes presentan un buen nivel de CVP.

Motivacién intrinseca:
se reportan niveles
altos de motivacién en

los docentes.

La carga de trabajo
elevaday las jornadas
extensas aparecen
como factores
predominantes que
afectan negativamente
la percepcion de la
CVL.

Falta de andlisis longitudinal, ofrece
un panorama estdtico, sin considerar
la evolucidn de las condiciones
laborales de los docentes ni los
efectos de politicas institucionales
implementadas a mediano o largo

plazo.

Débil anélisis del impacto en la salud

mental y emocional.

Falta de propuestas de intervencidn.

La apreciacién global de la calidad de vida laboral entre
los docentes se sitla en un nivel medio, con variaciones
hacia niveles bajos y altos dependiendo de las

dimensiones evaluadas.

En la dimensién de bienestar logrado a través del
trabajo, se busca una tendencia hacia un nivel alto, lo
que refleja satisfaccion en aspectos relacionados con el
desarrollo personal, social y econémico de los docentes.
Por el contrario, en la dimensién de desarrollo personal
logrado a través del trabajo, se evidencia una leve
inclinacién hacia niveles bajos, lo que sugiere cierta
inseguridad respecto a los logros alcanzados y una

Seguridad en el
trabajo: dimensiones
como la estabilidad
econdmica y social
suelen evaluarse

positivamente.

Soporte institucional:
identificado como
insuficiente.

Percepcién de carga
laboral elevada.

Falta de andlisis longitudinal, ofrece
un panorama estatico, sin considerar
la evolucién de las condiciones
laborales de los docentes ni los
efectos de politicas institucionales
implementadas a mediano o largo

plazo.

Comparacién de escasa entre
universidades de diferentes
contextos, se analiza una institucién
publica, pero no se establece una

comparacion directa entre ambos
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No Hallazgos

Tendencias Vacios

posible disminucion en la capacidad fisica o emocional.

Respecto al soporte institucional en el trabajo, los
puntajes fueron predominantemente bajos, lo que
denota insatisfaccion con la supervision y las
condiciones laborales. De manera similar, la dimension
de satisfaccidn alcanzada a través del trabajo mostré
una ligera tendencia hacia niveles bajos, asociada a la
falta de reconocimiento y una baja implicacién
emocional en las tareas laborales.

En cuanto a la administracién del tiempo libre, un
porcentaje significativo de docentes percibe esta
dimensién en un nivel bajo, lo que evidencia dificultades
para equilibrar la vida personal y laboral. En contraste,
la dimensidén de seguridad en el trabajo arrojé altos
niveles de satisfaccién, destacédndose la percepcién del
trabajo como un medio efectivo para satisfacer
necesidades econdmicas y sociales. Finalmente, la
integracién al puesto de trabajo obtuvo un puntaje
medio, lo que sugiere que, aunque no se ha perdido
completamente, existe una falta de espacios claros para
la cooperacion y el intercambio social.

Desafios en la tipos de instituciones.

conciliacién entre vida
Limitada exploracién de la influencia

laboral y personal. -
de las politicas laborales, no

Variabilidad en la profundizan en qué tipo de politicas o
representacion de la

calidad de vida

estrategias podrian mejorar la
percepcion de la calidad de vida
laboral. laboral. La ausencia de propuestas
basadas en evidencia impide orientar
acciones efectivas para mejorar las
condiciones laborales de los

docentes.

Falta de propuestas de intervencion.

4 Los docentes universitarios presentan una alta
satisfaccion en diversas dimensiones de su calidad de
vida laboral (CVL), destacando especialmente la

incorporacion al cargo laboral, bienestar alcanzado por
medio del trabajo, satisfaccion por sus actividades y

desarrollo individual. Estas areas evidencian un entorno
laboral que favorece el sentido de pertenencia y el

bienestar integral de los docentes.

Sin embargo, ciertas dimensiones presentan niveles de
satisfaccion mds bajos. En particular, las dreas de
soporte institucional y seguridad en el trabajo no

destacan de manera positiva, lo que sefiala
oportunidades de mejora en términos de apoyo
organizacional y estabilidad laboral. Por otro lado, la
administracién del tiempo libre es la dimensién que
reporta el menor nivel de satisfaccion, indicando que los
docentes enfrentan desafios significativos para
equilibrar sus responsabilidades laborales con su
tiempo personal.

En cuanto al reconocimiento de competencias, los
docentes valoran positivamente sus habilidades y
destrezas en el ambito académico, lo que resalta la
importancia de implementar instrumentos de evaluacién
en otras dreas universitarias para obtener una
comprension mas integral de su percepcidn y bienestar.

Respecto al impacto en el desempefio, los resultados

Soporte institucional: Falta de analisis longitudinal, ofrece

identificado como un panorama estatico, sin considerar

insuficiente. la evolucién de las condiciones
, laborales de los docentes ni los

Desafios en la .

e, . efectos de politicas institucionales
conciliacion entre vida ) )

implementadas a mediano o largo
laboral y personal.
plazo.

Alta satisfaccion en las o ., ) )
. . Limitada exploracion de la influencia
dimensiones de .
. ., de las politicas laborales y de
integracion al puesto ) ) L
L bienestar, no profundizan en qué tipo
de trabajo, bienestar . . ,
, de politicas o estrategias podrian
logrado a traves del . ., )
. . ., mejorar la percepcion de la calidad
trabajo y satisfaccion ) )
) de vida laboral. La ausencia de
por el trabajo. . ]
propuestas basadas en evidencia

impide orientar acciones efectivas
para mejorar las condiciones

laborales de los docentes.

No explora en profundidad cémo la
calidad de vida laboral influye en el
cargo docente y, en consecuencia, en

la cualidad educativa.

Falta de propuestas de intervencion.
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No Hallazgos

Tendencias

Vacios

de la investigacion destacan que un contexto de trabajo
que se fomenta el bienestar y el desarrollo personal de
los docentes es fundamental para mejorar.

5 No se encontraron diferencias significativas en los
niveles de calidad de vida laboral entre los docentes de
las universidades estudiadas. La mayoria de los
docentes se ubicaron en un nivel medio o regular, con
un porcentaje menor alcanzando un nivel bueno.

En todas las dimensiones, las evidencias exponen que
no existe diferencias entre los docentes de las
diferentes universidades.

6 La mayoria de los académicos reportaron un nivel de
CVP regular, esto sugiere que, aunque los académicos
no estdn en una situacion critica, hay areas significativas
que requieren atencion. Esto puede implicar que los
académicos experimentan insatisfaccion en ciertos
aspectos de su trabajo, lo que podria afectar su

desempeno y bienestar general.

La mayoria de los académicos trabaja més de 22 horas y
tiene clases con mas de 30 alumnos, lo que puede
contribuir a la percepcion de una CVP regular. Esto

sugiere que la sobrecarga laboral y la falta de tiempo
para el desarrollo profesional y personal son factores
criticos que deben ser abordados

Los niveles de calidad
de vida laboral son
similares entre
docentes de distintas
universidades, lo que
sugiere que los
factores criticos
pueden estar
relacionados con
caracteristicas
sistémicas mds que
con condiciones
especificas de cada
institucion.
Variabilidad en la
percepcion de la
calidad de vida
laboral.

La carga de trabajo
elevaday las jornadas
extensas aparecen
como factores
predominantes que
afectan negativamente
la percepcién de la
CVP.

Desafios en la
conciliacién entre vida

laboral y personal.

Variabilidad en la
percepcién de la
calidad de vida
laboral.

Comparacion de escasa entre
universidades de diferentes
contextos, no abordan en
profundidad las diferencias entre
instituciones publicas y privadas ni el
impacto de factores culturales y

socioeconémicos.

Falta de propuestas de intervencion.

Comparacién de escasa entre
universidades de diferentes
contextos, se enfocan en una
universidad privada.

Débil anélisis del impacto en la salud
mental y emocional.

Falta de propuestas de intervencion.

Discusion

En el estudio de Martinez et al. (2023), realizado con docentes de la Universidad de Ata-

cama, se observa una disminucidn en la percepcion de apoyo directivo y motivacion intrin-
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seca durante el confinamiento. Ademas, los docentes percibieron un aumento en la carga la-

boral, aunque el nivel de orgullo hacia la universidad se mantuvo estable.

Pérez et al. (2020) estudiaron a docentes de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogro-
vejo en Perd, encontrando que, si bien el 98.7% reporto alta motivacion intrinseca y el 86.6%
percibié un apoyo directivo adecuado, el 78.6% sefald una baja calidad de vida profesional
debido a la carga horaria excesiva, lo que sugiere problemas en la distribucion del tiempo la-

boral.

Por su parte, Muhoz et al. (2022) analizaron la calidad de vida laboral en docentes universi-
tarios en Colombia, concluyendo que esta se situé en un nivel medio con variaciones entre
las dimensiones evaluadas. Destacaron niveles altos en seguridad en el trabajo y bienestar
logrado, pero niveles bajos en soporte institucional, satisfaccion laboral y administracidn del

tiempo libre, evidenciando desafios para equilibrar la vida laboral y personal.

Bautista y Sanchez (2024) identifican en su investigacion con docentes universitarios que,
aunque presentaron altos niveles de satisfaccion en areas como integracion al puesto de tra-
bajo, bienestar laboral, y desarrollo personal, aspectos como el soporte institucional y la ad-
ministracidon del tiempo libre mostraron niveles bajos, subrayando oportunidades de mejora

en apoyo organizacional y conciliacion.

Quispe et al. (2021), al comparar docentes de varias universidades publicas en Perd, deter-
minaron que la mayoria se ubicaba en un nivel medio de calidad de vida laboral, sin diferen -
cias significativas entre las instituciones. Las principales areas de atencion incluyen la carga y

el clima laboral.

Barria-Molina et al. (2024) estudiaron a académicos de una universidad privada en Chillan,

Chile, encontrando que la mayoria presentd una calidad de vida profesional regular. Identifi-
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caron que la sobrecarga laboral, con jornadas superiores a 22 horas y clases numerosas,
junto con la falta de tiempo para el desarrollo personal y profesional, son factores criticos

que afectan el bienestar y desempeno de los docentes.

Los estudios revisados con relacion a la calidad de vida laboral (CVL) en docentes universita-
rios revelan tendencias significativas que reflejan desafios comunes y areas de oportunidad
en su entorno laboral. En general, la percepcion de la CVL tiende a ubicarse en niveles me-
dios o regulares, con areas criticas que afectan el bienestar de los docentes. Factores como la
sobrecarga laboral, la inadecuada distribucidn del tiempo de trabajo vy la insuficiencia del so-

porte institucional son temas recurrentes que limitan una experiencia laboral.

Entre las dimensiones positivas, se destaca la motivacion intrinseca que, en algunos con-
textos, como en el estudio de Pérez et al. (2020), alcanza niveles altos, reflejando el compro-
miso y la pasidon de los docentes por su trabajo. Asimismo, la seguridad en el trabajo,
vinculada a la estabilidad econdmica y social, es evaluada favorablemente en ciertos estu-
dios, como el de Mufioz et al. (2022). Estas areas fortalecen el sentido de estabilidad y pro-

posito en los docentes.

Sin embargo, las dreas de mejora son claras y constantes en los estudios. El soporte institu-
cional es sefalado como insuficiente, lo que refleja percepciones de supervision deficiente y
falta de apoyo organizacional, como muestran (Bautista y Sanchez, 2024 y Mufioz et al,,
2022). Por otro lado, la administracion del tiempo libre es una de las dimensiones mas insa-
tisfactorias, evidenciando dificultades significativas para equilibrar las responsabilidades la-
borales con la vida personal. Ademas, la falta de reconocimiento por parte de las

instituciones contribuye a la insatisfaccion general y a una disminucion en el compromiso.

La carga laboral es otro factor recurrente que impacta negativamente la calidad de vida de

los docentes. Jornadas extensas y un exceso de responsabilidades, como lo sefalan (Barria-
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Molina et al. 2024 y Pérez et al., 2020), generan desgaste fisico y emocional, afectando tanto

su bienestar personal como su desempeno profesional.

Los estudios también revelan que la percepcidon de la CVL no es homogénea entre las dis-
tintas dimensiones evaluadas. Mientras que areas como el bienestar logrado y la integracidn
al puesto de trabajo muestran altos niveles de satisfaccidn, otras, como el desarrollo per-
sonal y el soporte institucional, reflejan deficiencias que requieren atencion. Ademas, investi-
gaciones como la de Quispe et al. (2021) muestran que no hay diferencias significativas en
los niveles de CVL entre instituciones, lo que sugiere que los problemas son sistémicos y no
exclusivos de contextos especificos. Las investigaciones destacan la necesidad de disenar
estrategias integrales que fortalezcan el soporte institucional, reduzcan la carga laboral y

promuevan un equilibrio.

Estas investigaciones de CVL en docentes universitarios, aunque ofrecen una vision amplia y
detallada sobre diversos aspectos que afectan su bienestar, presentan algunos vacios impor-

tantes que podrian limitar una comprensidén mas profunda y holistica de esta problematica.

En primer lugar, muchos estudios adoptan un enfoque descriptivo que identifica niveles de
CVL y analiza dimensiones especificas, pero carecen de investigaciones que exploren las
causas subyacentes de los problemas detectados. Por ejemplo, aunque se mencionan con
frecuencia la sobrecarga laboral y la falta de soporte institucional, no se profundiza en las ra-
zones estructurales o culturales que perpetian estas condiciones dentro de las instituciones
universitarias. (Barria-Molina et al., 2024; Martinez et al., 2023; Mufoz et al., 2022; Pérez et
al,, 2020; Segura & Molina 2024 y Quispe et al., 2024). En segundo lugar, existe una consi-
deracion limitada de factores contextuales que pueden influir en la calidad de vida laboral,
como las politicas educativas nacionales, los cambios en el financiamiento de las universi-

dades publicas o las demandas sociales hacia la educacién superior. Estos elementos po-
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drian ayudar a comprender mejor las variaciones en la CVL entre diferentes paises o re-
giones. (Bautista y Sanchez 2024; Barria-Molina et al., 2024; Martinez et al., 2023; Mufoz et
al., 2022; Pérez et al., 2020; y Quispe et al., 2024).

Otro vacio importante es la falta de investigaciones longitudinales que analicen como evolu-
ciona la calidad de vida laboral de los docentes a lo largo del tiempo. La mayoria de los estu-
dios son transversales, lo que impide observar tendencias o cambios en las percepciones y
experiencias de los docentes ante dinamicas institucionales y sociales cambiantes (Bautista
& Sanchez, 2024; Barria-Molina et al., 2024; Martinez et al., 2023; Munoz et al., 2022; Pérez
et al,, 2020; y Quispe et al., 2024).

Ademas, aunque algunos estudios incluyen aspectos psicoldgicos, sociales y organizacio-
nales, hay una integracion limitada de variables biopsicosociales mas amplias, como la salud
mental, el apoyo familiar o la interaccidn con redes de colegas. Estas variables podrian
aportar una perspectiva mas completa sobre cémo la CVL impacta en el bienestar integral
de los docentes (Bautista y Sanchez 2024; Barria-Molina et al., 2024; Martinez et al., 2023; y

Pérez et al., 2020).

Por ultimo, se advierte una falta de propuestas de intervencion o modelos aplicables que
busquen mejorar la calidad de vida laboral. La mayoria de los estudios se centran en des-
cribir y evaluar, pero no plantean soluciones concretas ni evalian la efectividad de los pro-
gramas ya implementados para atender los problemas identificados (Aclari et al., 2024;
Barria-Molina et al., 2024; Loaiza et al. 2020; Martinez et al., 2023; Munoz et al. 2022; y Se-
gura y Molina, 2024).

En resumen, los principales vacios en la literatura sobre la CVL de los docentes universitarios
radican en la falta de analisis causales, investigaciones longitudinales, consideraciones con-

textuales, integracion de variables biopsicosociales y propuestas de intervencion.
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Conclusiones

Las investigaciones destacan la necesidad de disenar estrategias integrales que fortalezcan
el soporte institucional, reduzcan la carga laboral y promuevan un equilibrio adecuado entre
la vida personal y profesional, estas acciones podrian mejorar significativamente el bienestar
y el desempeno de los docentes universitarios, impactando de manera positiva en la calidad
educativa. Los estudios sobre la calidad de vida laboral (CVL) en docentes universitarios re-
velan percepciones generalmente medias o bajas, destacando desafios como la sobrecarga
laboral, la falta de soporte institucional y dificultades para equilibrar la vida personal y pro-

fesional.

Los principales vacios de literatura radican en la falta de analisis causales, investigaciones
longitudinales, consideraciones contextuales, integracion de variables biopsicosociales y pro-
puestas de intervencion. Abordar estos vacios podria contribuir significativamente a disenar

estrategias efectivas para mejorar la calidad de vida laboral en el ambito académico.
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